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SINTESE:

O Gabinete de Avaliagdo Interna e Supervisdo
Pedagogica (GAISP) tem vindo a implementar,
tendo presente o Referencial de Autoavaliagdo e o
Projeto Educativo, um  dispositivo de
autoavaliagdo que permita monitorizar e avaliar o
trabalho que se desenvolve no Agrupamento, e
desta forma melhorar o conhecimento que a
organizagdo tem de si mesma através da
identificacdo de pontos fortes e aspetos a
melhorar.




iINDICE

NOTA INTRODUTORIA

LIDERANCA

1. Visdo Estratégica/ Coeréncia
- Documentos Estruturantes
- Comunicagao
2. Motivag¢ao e Empenho
- Liderancgas de Topo (Cons. Geral, Diregao, Cons. Pedagdgico)
- Liderangas Intermédias (Coordenadores de Estabelecimento,
Departamento, Diretores de Turma, TEIP, PES, PDE, EMAEI)

2N oRrGANIZAGAO E GESTAO

1. Infraestruturas (Instala¢cdes, Seguranga, Recursos materiais e

patrimoniais)

2. Gestao dos Servigos (Biblioteca, Secretaria, Papelaria,
Refeitorio, Bufete, Portaria)

3. Conceg¢do, Planeamento e Desenvolvimento das Atividades

4. Gestao Administrativa e Financeira

PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

1. Planeamento e Articulagido

2. Escola como lugar de Aprendizagem dos Alunos - Praticas de
Ensino

3. Abertura a Inovagao

4. Escola como Lugar de Aprendizagem da Restante Comunidade
Educativa

RESULTADOS

1. Resultados Académicos
2. Resultados Sociais
3. Impacto da A¢ao Educativa

RELAGAO ESCOLA/FAMILIA/ COMUNIDADE

1. Relagdo Escola/Familia (Pais e encarregados de educac3o)
2. Organismos Publicos e Privados (Parcerias)

AUTORREGULAGAO E MELHORIA

NOTAS FINAIS

ANEXO 1 - PREPARACAO E CONDUCAO DA AUTOAVALIACAO
ANEXO 2 - SIGLAS E ABREVIATURAS



NOTA INTRODUTORIA

Tendo por base a Lei n2 31/2002, de 20 de dezembro, que aprova o sistema de avalia¢do da
educacdo e do ensino n3o superior e o Decreto-lei n2137/2012, de 2 de julho, que aprova o
regime de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo
pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, o Gabinete de Avalia¢do Interna e Supervisao
Pedagdgica (GAISP) do Agrupamento continuou o trabalho de anos anteriores, tendo como
objetivos gerais:

Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacao da escola e

dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e

responsabilidade;

Incentivar a¢Oes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos

resultados da escola;

Garantir a credibilidade do desempenho do Agrupamento.
Tendo como suportes o Projeto Educativo e o Referencial de Avaliagdo Interna que engloba
diferentes areas de andlise (Lideranca, Organizac¢do e Gestdo, Prestacdo do Servigo Educativo,
Resultados, Relag¢do Escola/Familia/Comunidade e Autorregulacdo e Melhoria), pretendeu-
se tracar o diagndstico da organizacgdo e avaliar o impacto das atividades desenvolvidas com
vista a melhoria da pratica educativa. — Deve ser uma ferramenta de planeamento que
permita fundamentar opg¢Oes estratégicas e tomadas de decisdo ao nivel das varias
estruturas.
A equipa de autoavaliacgdo optou por ndo seguir qualquer modelo de autoavaliacdo
estruturado, tendo antes criado o seu préprio projeto de autoavaliagdo de acordo com as
preocupacdes e especificidades do AESB, visando sempre uma Escola posta ao servico do
sucesso dos alunos. — No entanto, o Referencial foi elaborado com base no quadro de

referéncia da APAR e no quadro de referéncia da IGEC.



No corrente ano letivo, procedeu-se, igualmente, a auscultacdo da comunidade através de
Questionarios de Avaliagdo da Satisfacdo, cujo relatdrio ja foi anteriormente divulgado e do
qual a equipa de autoavaliacdo retirou alguns dos dados que integram este relatério.

O nosso plano de a¢do envolveu a construgdo de questionarios, a sua aplicacdo, o tratamento
e analise dos dados recolhidos, a analise de documentacdo diversa, desde atas e relatdrios
setoriais e periodicos e a elaboragdo do Relatdrio Final.

Todo o processo avaliativo teve presente os eixos estratégicos, 0s compromissos e as metas
do Projeto Educativo do Agrupamento, foi pensado a partir de um propdsito de que fosse
claro, exequivel, util, participado, flexivel e inovador, orientado para a a¢ao e para a melhoria

continua.
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Espera-se que este documento resulte, mais uma vez, numa oportunidade de melhoria para
o Agrupamento e se constitua como um instrumento de reflexdo e debate.

A equipa GAISP



LEGENDA

No sentido de conferir significado, facultando informacao relativamente aos dados recolhidos,
foram criados simbolos que remetem para o grau de consecugdo que esta equipa considera
terem sido atingidos.

% Percentagem de respondentes que avaliaram/se posicionaram no nivel 4 ou 5
v' Ponto forte ou objetivo bem conseguido
e Objetivo parcialmente conseguido

O Ponto fragil ou objetivo ndo conseguido

Esta simbologia justifica-se pelo facto de muitos parametros de avaliagdo duma institui¢ao
como a Escola, cujo objetivo é formar cidadaos ativos e responsaveis, ndo poderem ser
guantificaveis e estarem sujeitos a uma avalia¢cdo qualitativa.



1. LIDERANCA

SUBAREA: VISAO ESTRATEGICA COERENCIA

DOCUMENTOS ESTRUTURANTES Critério
VISAO
1. Os documentos estruturantes sao coerentes e articulados entre si e v
assentam numa visdo estratégica para a melhoria dos resultados escolares
ADEQUACAO
2. Os documentos estruturantes contemplam, de forma articulada
objetivos, estratégias e metas quantificadas de sucesso, que permitem:
- monitoriza¢do da agdo educativa v
- melhoria da qualidade do processo de ensino e de aprendizagem v

ENVOLVIMENTO

3. Os diferentes intervenientes educativos sdo implicados na elaboragdo dos v
documentos estruturantes
4. Os diferentes intervenientes educativos sdo implicados na prossecucao v

das metas a alcangar

Na andlise documental, a equipa de avaliacdo teve em linha de conta os varios documentos
existentes no Agrupamento e que funcionam como instrumentos de autonomia e gestao
(Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades, Regulamento Interno, Plano de Estudos e

Desenvolvimento do Curriculo, Plano Plurianual de Melhoria, etc...), bem como outros

documentos produzidos anualmente, como atas, relatérios, planos de melhoria, protocolos.

— Recolheu, igualmente, evidéncias e factos considerados relevantes para a andlise em curso,

sobre meios e funcionamento de processos.

Foram identificados os seguintes pontos fortes:

o Osdocumentos estruturantes orientadores do Agrupamento manifestam coeréncia entre
Si;

o Os documentos estruturantes contemplam objetivos, estratégias e metas que permitem
processos de monitoriza¢do/avaliacdo e melhoria;

o O PE define as prioridades do Agrupamento, apontando estratégias e metas de forma
clara e objetiva;

o Na elaboragdo dos documentos estruturantes do Agrupamento (PE, Rl e PAA) a
comunidade educativa foi chamada a intervir;

o Osdocumentos orientadores definem as linhas de atua¢do para a criagdo de uma cultura
de escola inclusiva e a consecu¢do do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatoria (PASEO) e a Estratégia Nacional de Educagdo para a Cidadania (ENEC);

o Os documentos orientadores expressam com clareza a visdo, missdao e valores do
Agrupamento.

Contudo, foram identificadas as seguintes areas de melhoria:

o Envolver/ implicar mais todos os intervenientes da comunidade escolar na elaboracdo
dos documentos.

o Definir, de forma ainda mais clara, as areas de procedimentos a adotar nos varios setores
de atuacdo e melhorar a distribuicdo de tarefas e responsabilidades.



Porém, ndo podemos deixar de referir, porque o entendemos como um ponto ainda nao
atingido, o pouco conhecimento do Projeto Educativo e do Regulamento Interno, bem como
de demais documentos orientadores por parte de alunos, ndo docentes e encarregados de
educacdo. - De salientar, que este é um processo em construgdo e que requer espago
temporal para que esta pratica se enraize em toda a comunidade educativa.

INFORMACAO E COMUNICACAO Critério
EFICACIA

1. A forma como a informacao circula na escola é eficaz 82,4%
CLAREZA

2. A informagdo é transmitida de forma clara v
PERTINENCIA

3. A informacgdo transmitida é pertinente v

Foi dada continuidade a utilizacdo de plataformas eletrénicas como meio de apoio a gestdo e
a comunicacgdo interna e externa (Camara Municipal, familias...) o que se traduziu em ganhos
em termos de celeridade de registo e acesso a informacao fiavel e atualizada.

A atualizagdo da pagina WEB, a criagdo do correio eletrdnico institucional (docentes, nao
docentes, alunos e encarregados de educacdo) facilitou a divulgacdo de conjuntos de
informacdo organizada, destinadas a diferentes utilizadores, aproximando o AESB da
comunidade educativa.

Neste dominio, em todos os universos de respondentes o grau de satisfacdo concordo
totalmente/concordo teve grande prevaléncia, sendo que, globalmente, se situou em 82,4%.
Porém, a divulgacdo da pagina WEB do AESB deve ser um aspeto a levar em conta como drea
de melhoria, agilizando os procedimentos de publicacdo, divulgacdo de atividades e,
simultaneamente, incentivar a comunidade educativa a usar esta plataforma digital de forma
mais frequente e proficiente. - Uma vez mais, acredita-se que estes sdo habitos/rotinas
recentes que requerem tempo de amadurecimento, mas poderdo constituir-se como forte
contributo para a melhoria das praticas e flexibilizacdo dos processos.

SUBAREA: MOTIVACAO E EMPENHO

LIDERANCAS DE TOPO

CONSELHO GERAL Critério
COMUNICACAO
1. O CG disponibiliza informagao das suas delibera¢des 94,8%
ENVOLVIMENTO
2. O CG promove o relacionamento entre elementos da comunidade 84,5%
educativa

RECONHECIMENTO
3. O CG promove e valoriza as intervenc¢des/contributos dos diferentes v
elementos da comunidade educativa

EFICACIA
4. 0 CG avalia o funcionamento do AESB, dirigindo recomendagdes com vista 86,5%
ao desenvolvimento do PE e do PAA
5. O CG, no desempenho das suas competéncias, tem vindo a realizar um 88,6%

trabalho eficaz, contribuindo para o bom funcionamento do AESB



Dos resultados dos inquéritos, conclui-se que o Conselho Geral, no desempenho das suas
competéncias, tem vindo a realizar um trabalho eficaz, contribuindo com as suas
deliberagdes, contributos e recomendacgdes para o bom funcionamento do Agrupamento. O
grau de satisfacdo global, no que concerne aos indicadores em andlise, atinge os 88,6%
(concordo totalmente/concordo) entre os respondentes.

Relativamente ao indicador Reconhecimento, pela leitura e andlise das atas, a equipa concluiu

gue o mesmo se verifica, estando presente em diversos registos.
Como area de melhoria, refere-se:

o 0 Conselho Geral deve continuar a potenciar, de forma cada vez mais efetiva, pontes e

uma comunicag¢ao mais dialégica com a comunidade.

DIRECAO Critério
COMUNICAGAO

1. As estratégias/canais de comunicagdo utilizados pela diregdo sdo eficazes 82,1%

2. A diregdo promove a divulgagdo dos documentos estruturantes do AESB 98,9%
ENVOLVIMENTO

3. A diregdo ausculta os 6rgdos competentes antes de serem tomadas 96,9%

decisdes

4. A diregdo tem em conta as opiniGes no processo de tomada de decisGes v

5. A dire¢do, com a sua atuagcdo, fomenta um ambiente de confianga e v

solidariedade

6. A direcao mobiliza os atores educativos para a concretizagao do PE e do v

PAA

RECETIVIDADE

7. A diregdo aceita sugestdes de melhoria 90,7%
8. A diregdo demonstra uma atitude dialogante e colaborativa

MOTIVACAO
9. A direcdo motiva os contributos dos diferentes intervenientes educativos 83,5%
para a realizagdo das diferentes tarefas
10. A diregdo promove o desenvolvimento de uma cultura de mudanga 90,7%
(inovagdo)

COOPERACAO
11. A direcdo promove o trabalho cooperativo entre os diferentes 96,9%
intervenientes educativos

APOIO
12. A direcdo apoia os diferentes intervenientes educativos (docentes e ndo 90,7%
docentes) na realizagdo das diferentes tarefas
13. A direcdo resolve os conflitos de forma eficaz 93,8%

INOVACAO
14. A direcdo da o exemplo tomando iniciativas de inovacdo e melhoria 90,7%

RECONHECIMENTO
15. A diregdo valoriza os contributos dos diferentes intervenientes 91,7%
educativos nas tomadas de decisao
16. A diregdo reconhece e valoriza o empenho dos colaboradores docentes 94,8%
e ndo docentes

EFICACIA
17. A diregdo tem um papel ativo na execugdo das linhas de orientagdo v

estratégica
18. A diregdo gere e organiza de forma adequada a distribui¢do do servico
docente e ndo docente



Dos resultados dos inquéritos, conclui-se que, relativamente a Dire¢do, nenhum dos
indicadores mereceu, por parte dos respondentes, um indice de satisfacdo de concordo
totalmente/concordo inferior a 83,5%, sendo que o indice de satisfacdo global é de 91,8%.

E de valorizar o indicador “Comunica¢io”, com o maior indice de satisfacio, 98,9%, revelando
qgue a Direcdo tem promovido eficazmente a divulgacdo dos documentos estruturantes do
AESB.

De igual modo, é de realcar o elevado indice de satisfacdo no indicador “Envolvimento”,
demonstrando que este 6rgao ausculta os 6rgaos competentes antes de serem tomadas
decisdes, mobilizando a comunidade educativa, num clima de confianca e partilha na tomada
de decisdes.

No ambito da “Cooperacdo”, parece-nos evidente que os 96,9% de respondentes que
afirmaram concordo/ ou concordo plenamente traduz o trabalho efetivo desenvolvido pela
Direcdo, pela mensagem veiculada nas diferentes a¢des TEIP ja realizadas, bem como pelo
trabalho das sessdes AFC, entre outros, o que em muito tem contribuido para uma mudanga
na cultura de escola, neste dominio.

Registe-se, como pontos fortes, a disponibilidade da Dire¢do na resolugdo dos problemas, a
abertura a inovacdo, ao didlogo e ao estabelecimento de consensos e a capacidade de
estabelecer protocolos com diferentes instituicdes.

Embora a nivel da gestdo, organizagdo e distribuicdo do servico ndo docente o nivel de
satisfacdo (concordo totalmente/concordo) seja de seja de 97,2%, a nivel do servico docente,
apenas, 77,3% (concorda totalmente/concorda) que os horarios docentes estdo bem feitos.
Assim, como area de melhoria, aponta-se que deve haver um processo interno de reflexao,
no sentido de um maior conhecimento das regras e dos constrangimentos a nivel da gestao,
organizacdo e distribuicdo do servico docente.

CONSELHO PEDAGOGICO Critério
COMUNICACAO
1. O CP disponibiliza, em tempo util, informagdo das suas deliberagdes e 97,9%
recomendacgdes
ARTICULACAO
2. O CP promove uma articulagdo eficaz e eficiente entre os diferentes 86,5%

departamentos e estruturas educativas
RECONHECIMENTO

3. Os docentes sentem que sdo ouvidos nas decisdes tomadas pelo CP 82,4%

4. O CP promove e valoriza as intervenc¢des/contributos dos diferentes

elementos da comunidade educativa 4
EFICACIA

5. O CP é eficaz no desenvolvimento de melhoria de praticas educativas 86,5%

6. O CP acompanha e avalia a execugao das suas deliberagdes 91,7%

Dos resultados dos inquéritos, conclui-se que em relagdo ao funcionamento do CP, o indice
de satisfacdo global (concordo totalmente/concordo) é de 88,2%, concluindo-se que,
efetivamente, este 6rgdo tem um papel preponderante a nivel do desenvolvimento e
articula¢do pedagdgicos.

Relativamente ao indicador Reconhecimento, pela andlise documental, a equipa concluiu que
o CP promove e valoriza as intervengdes/contributos dos diferentes intervenientes da
comunidade educativa (docentes, ndo docentes, alunos, encarregados de educagdo e
parceiros), estando presente em diversos registos (resenhas, atas e relatérios) do



conhecimento da comunidade.

Globalmente, podemos inferir que o CP faz a monitorizagdo do processo de ensino e
aprendizagem e potencia a aplicacao de boas praticas junto dos Departamentos. Através da
recolha de dados fornecidos pelos coordenadores, faz balanco das avaliagdes em finais de
periodo/ano letivo, tira as respetivas conclusées sobre o que é preciso fazer para melhorar,
avalia os incumprimentos e estratégias de remediacdo, faz a divulgacdo de boas praticas,
reflete sobre os resultados e a aplicacdo de medidas de intervengao, gerando os Relatdrios
de Execucdo, divulgados a toda a comunidade e publicados na pagina WEB do Agrupamento,

numa o6tica de prestacdo de contas.

Num processo de melhoria continua, ao CP apontam-se como dreas de melhoria:

Rever/atualizar os dispositivos de acompanhamento e monitorizacdo das aprendizagens

o

Estimular praticas educativas inovadoras
o Promover uma maior articulagdo entre Departamentos

o Superintender a articulagdo curricular (horizontal e vertical), assumindo-a como missdo

LIDERANGAS INTERMEDIAS

COORDENACAO Critério
COMUNICACAO
1. As estratégias/canais de comunicagdo utilizados sdo eficazes 92,7%
2. A coordenacao revela capacidade de comunicagdo e relacionamento com 97,9%
os docentes
ARTICULACAO
3. A coordenagdo demonstra ser um elo efetivo de ligagdo entre a dire¢gdo/CP 95,8%
e os docentes
4. A coordenagdo, nas reunides, promove a troca de experiéncias e 91,7%
colaboracgdo entre os docentes na organizagao das atividades escolares
5. A coordenacgdo promove a articulagdo entre os varios anos/ciclos de 87,6%
ensino, garantindo a sequencialidade entre ciclos
6. A coordenacgdo assegura a articulagao entre os elementos da equipa 85,5%
7. Existem momentos de discuss3o/elaboragdo de materiais pedagdgicos 92,7%

entre os docentes

ENVOLVIMENTO

8. A coordenagao promove o envolvimento dos docentes na discussao, 95,8%
analise e reflexdo nas tomadas de decisdo
9. A coordenagao ausculta os docentes relativamente as suas necessidades 86,8%

de formagao

10. A coordenagdo reconhece e valoriza os contributos dos docentes

RECONHECIMENTO

MOTIVACAO
11. A coordenagdo motiva os docentes para a realizagao das diferentes 85,5%
tarefas
APOIO
12. A coordenagdo apoia os docentes na realizagdo das diferentes tarefas 93,8%
INOVACAO
13. A coordenagdo proporciona experiéncias de inovagao pedagogica 86,6%
EFICACIA
14. A coordenacdo resolve/ultrapassa os constrangimentos e conflitos de v
forma eficaz
15. A coordenagdo tem um papel ativo na execugdo das linhas de orientagao 87,6%

e supervisdao pedagogica



Dos resultados dos inquéritos e da analise documental, infere-se que, na generalidade, as
diferentes coordenacdes envolvem os docentes na criacdo de mecanismos de inovacao
pedagodgica e melhoria de boas praticas, promovem o uso de diversos instrumentos de
trabalho e de instrumentos de avaliagcdo, com vista a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem.

Verifica-se, igualmente, existir uma articulacdo pedagdgica e de estratégias de autoformacao:
reunides formais e informais, trabalho de pares ou colaborativo, partilha de materiais e a
analise de atuacdes e procedimentos.

No entanto, como areas de melhoria, recomenda-se:

o Estimular maiores debates sobre os resultados e as praticas escolares, com o objetivo da
melhoria dos processos educativos de ensino e aprendizagem e consequentemente dos
resultados escolares

o Promover mais o envolvimento dos docentes na criacdo de mecanismos de inovacao
pedagdgica e melhoria de boas praticas

o Os Departamentos devem articular mais e assumir o desenvolvimento de estratégias de
diferenciacdo pedagdgica com vista a melhoria dos resultados

o Gerenciar a articulagdo curricular horizontal e vertical



SUBAREA: INFRAESTRUTURAS, BENS E EQUIPAMENTOS

ADEQUACAO

1. As escolas do AESB dispGem de equipamentos e espagos adequados v

2. As escolas asseguram espagos de convivio/recreio v
MANUTENCAO

3. As instalagGes apresentam bom estado de conservagdo v
HIGIENE

4. As instalagOes apresentam-se devidamente cuidadas e higienizadas v
ACESSIBILIDADE

5. O AESB esforga-se por tornar os edificios acessiveis a todas as pessoas 95,8%

Embora, globalmente, o estado de conservacdo das instalagbes e equipamentos seja
considerado, pelos respondentes, satisfatério, a equipa GAISP destaca a auséncia de
diversidade de equipamentos ludicos no exterior, bem como espacos dedicados aos alunos
com qualidade e conforto. — Urge investir nos espacos exteriores das escolas e jardins,
procurando tornar esses espacos mais acolhedores, mais apelativos e mais confortaveis.
Constatou-se que as associa¢des de pais e encarregados de educacdo tém feito a diferenca
pelas intervengbes e melhoramentos nos varios espagos.

Decorrente da observacdo direta, esta equipa aponta, igualmente, a necessidade de obras
urgentes na EB1 da Bela Vista que apresenta graves deficiéncias estruturais.

Constata-se que as instalagdes e equipamentos das escolas e jardins do Agrupamento tém
vindo a melhorar, a par com a eficacia dos processos de organizacdo adotados.

IMPLEMENTACAO
1. S30 mobilizadas estratégias/atividades que promovem comportamentos v
de seguranga
2. Regularmente sdo efetuados exercicios de evacuagdo e ou prevengao v
ADEQUAGAO
3. As escolas do AESB dispGem de sinalética e equipamentos adequados v
CUMPRIMENTO
4. S3o cumpridas as normas de seguranca definidas no Plano de Seguranga v

De acordo com os dados dos inquéritos de satisfacao, feita a média das respostas obtidas,
89,8% considera que as escolas do Agrupamento s3o seguras, que as entradas sdo
devidamente controladas e que, regularmente, se efetuam exercicios de treino de
comportamentos de seguranca.

Como aspeto a melhorar, para além dos espacos exteriores, deverad ser finalizada a instalagdo
de sinalética em alguns dos estabelecimentos.

CUMPRIMENTO
1. Os inventarios sdo atualizados periodicamente v
2. Ha uma correta gestdo de equipamentos
3. Ha uma correta gestdao das mercadorias (stocks)
4. Ha controlo de perdas de mercadorias

LA X




5. Ha controlo de avarias/abate de equipamentos v

EFICACIA

6. O processo de requisi¢do é eficaz v

7. As avarias sdo resolvidas atempadamente v
ARTICULACAO

8. As solicitagdes/ reposicdes sdo atendidas em tempo util v
INOVACAO

9. O uso de computadores e plataformas de comunicac¢do nas fungdes 92,7%

administrativas é pratica comum no AESB

No ambito da gestdo dos recursos materiais e patrimoniais, a equipa GAISP constatou que
estdo instituidos e sdo seguidos procedimentos que garantem uma correta gestdo dos
mesmos.

A nivel administrativo, o uso de computadores e de plataformas de comunicacdo internas e
externas é assumido por 92,7% dos respondentes como pratica corrente.

SUBAREA: GESTAO DOS SERVICOS

ATENDIMENTO

1. Cortesia no atendimento 4,8
REALIZACAO

2. Resposta adequada 4,5

3. Tempo de resposta 4,2
EFICACIA

4. Eficacia na resolucdo de problemas 4,9
SATISFACAO

5. Satisfagdo com o servigo prestado 4,5

Nota: avaliagdo do grau de satisfagdo numa escalade 1a 5
Todos os servicos referidos foram alvo de inquéritos de satisfacdo, atendendo as

especificidades de cada um, cujos resultados constam de relatério proprio e ja foram,
anteriormente, divulgados a comunidade.

Os registos das percentagens de opinides englobam, apenas, os indicadores comuns.

Como area de melhoria, sugere-se que os inquéritos de satisfacdo sejam feitos com maior
periodicidade.

SUBAREA: CONCEGAO, PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

PARTICIPAGAO

1. A comunidade educativa intervém na elaboragdo do PAA v
2. As atividades/projetos preveem a participagdo dos alunos na sua v
organizacao
3. As atividades/projetos preveem a participacdo de outros intervenientes v
educativos
ADEQUAGAO
4. As atividades/projetos estdo enquadradas nas dreas prioritarias do PE v
5. As atividades/projetos permitem a consolida¢do de contetddos v
ARTICULAGAO
6. H4 comunicagdo e partilha de objetivos comuns entre os diferentes v
intervenientes educativos
7. Existe pelo menos uma atividade por Departamento que envolve outra v

area disciplinar/PES/BE, etc...




8. As atividades/projetos contemplam a realizagdo de parcerias com a v
comunidade

DISTRIBUICAO
9. Prevé-se a distribuicdo equilibrada pelos diferentes periodos letivos e v
pelos diferentes niveis de ensino

ORGCAMENTAGAO
10. As atividades e projetos explicitam os recursos financeiros, humanos e v

materiais a alocar

COMUNICAGCAO

1. O AESB divulga o PAA através de diferentes meios e suportes v
IMPLEMENTACAO
2. O AESB disponibiliza os recursos (humanos e materiais) necessarios ao v

desenvolvimento do PAA
CUMPRIMENTO

3. Existem mecanismos de monitorizagdo do PAA 4
4. Os objetivos das atividades e projetos foram globalmente alcangados v
5. A taxa de realizagdo das atividades/projetos é superior a 98% 4
SATISFACAO
6. A avaliagdo realizada pelos destinatarios das atividades/projetos é v
positiva
7. A avaliacdo realizada pelos preponentes das atividades/projetos é v
positiva

Sendo o PAA uma ferramenta para a consecugao dos objetivos definidos no Projeto Educativo,
contribuindo para o sucesso escolar e social dos alunos, convém que o mesmo reflita a
filosofia e metas que se pretendem atingir.

Pelos dados resultantes da monitorizacdo do PAA, é possivel apurar que foram cumpridos os

indicadores e que o nivel de satisfagcdao de destinatarios e preponentes é muito satisfatério.

De salientar, de entre os pontos fortes, a participacdo dos alunos e dos docentes em projetos

resultantes de parcerias, acordos e protocolos, aproveitando e otimizando as possibilidades

das parcerias realizadas.

Porém, como areas de melhoria, refira-se:

o Promover um maior e significativo envolvimento dos alunos na concegdo e concretizagdo
das atividades/projetos, dada a diminuta capacidade de sugest&es de melhoria por parte
dos alunos e dos delegados de turma, na dinamizagao das atividades

o Integrar, no documento inicial, independentemente de outras propostas aprovadas
posteriormente, os contributos das associa¢des de pais e encarregados de educagao, dos
orgdos do poder autarquico e de outras parcerias

o Melhorar a publicitagdo das atividades e do que a escola / Agrupamento realiza ao longo
do ano letivo junto da opinido publica, nos espacos e redes sociais e nos meios de
comunicagao social

SUBAREA: GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

CONFORMIDADE
1. O CA obedeceu, na execugdo financeira, as linhas orientadoras aprovadas v
em CG

ADEQUACAO
2. O CA adequa a execugdo financeira as prioridades definidas pela Diregdo, v




Departamentos e demais estruturas educativas

CONTROLO
3. O CA tem implementado o Sistema de Controlo Interno (SCl) v
RACIONALIDADE
4. O CA prioriza as despesas de acordo com a disponibilidade orgamental v
EFICIENCIA
5. O CA harmoniza o percentual de cumprimento das metas do plano anual v
e o percentual de execugao dos recursos orcamentados do AESB
6. O CA aplica, em investimento de bens duradouros, uma reserva v
percentual da despesa orcamentada do AESB
RIGOR
8. O CA gere com rigor as verbas orcamentadas v

Decorrente da andlise documental e dos pareceres emitidos em sede de Conselho Geral,
conclui-se que ha uma rigorosa gestao dos recursos financeiros do Agrupamento, promotora
de habitos de poupanca (agua, gas, eletricidade, papel, etc..) e de uma gestdo de
reaproveitamento de bens e equipamentos.

Constata-se, igualmente, uma correta articulacdo entre as disponibilidades orcamentais e as
despesas, decorrente de a uma consciente priorizacdo de necessidades.

Como ponto forte, a modernizacdo dos servicos, a nivel de equipamentos e procedimentos,
tal como o empenho da equipa de assistentes técnicos na formacao, que lhe permite manter-
se atualizada.




3. PRESTAGAO DO SERVIGO EDUCATIVO

SUBAREA: PLANEAMENTO E ARTICULAGAO

FLEXIBILIZAGCAO
1. S3o estabelecidos:

- objetivos e conteldos prioritdrios e respetiva sequéncia v
- metodologias a adotar e os projetos a desenvolver v
- as modalidades de integragdo interdisciplinar a promover v
ARTICULACAO
2. Ha a participagdo de diversos agentes curriculares:
- contexto da sala de aula (professores e alunos) v
- coordenadores de departamento v
- conselho pedagdgico e direcdo v
3. Promove-se o trabalho em equipa de modo a articular intengGes e agGes v
DIFERENCIAGAO
4. Ha planificacdo e desenvolvimento de praticas de diferenciacao °
pedagdgica adequadas aos diferentes grupos
INOVACAO
5. S3o introduzidas, com frequéncia, as novas tecnologias como v

ferramentas pedagdgicas em sala de aula

Os dados recolhidos e analisados permitem concluir que a planificacdo e a gestdo
contextualizada do curriculo sdo asseguradas pela ag¢do coordenada dos docentes,
organizados em departamentos curriculares, operando em equipas pedagdgicas, por grupos
disciplinares e em conselhos de turma/ano.

Constata-se, igualmente, que a colaboragdo e a articulagdo estdao plasmadas em documentos
de suporte da acdo pedagdgica e em iniciativas do PAA, concretizando-se na criagao e partilha
de materiais pedagdgicos, bem como na reflexdo sobre a eficacia das metodologias aplicadas.
Observa-se, ainda, que ha envolvimento da maioria dos docentes na criagdo de mecanismos
de inovacdo pedagdgica e na melhoria de boas praticas com a consequente partilha.
Destaca-se como ponto a melhorar o nivel da articulagdo entre departamentos e das praticas
de planeamento e de desenvolvimento de estratégias de diferenciagao pedagdgica.

COMUNICACAO
1. O DT/RA recolhe e veicula todas as informacdes referentes aos alunos da v
turma/ano, conducentes a sua integracdo e a melhoria dos seus resultados

DIFERENCIACAO
2. O CT/RA define estratégias e métodos de trabalho adequados a situagdo °
concreta do grupo turma e especificidades de cada aluno

ARTICULACAO
3. O DT/RA promove a articulagdo entre os docentes da turma/ano, tendo v
em vista a circulagdo de informacgdo sobre o desempenho da turma/ano
4. O DT/RA promove a articulagdo com os EE no sentido de desenvolver v

estratégias de envolvimento dos alunos nas atividades escolares

MONITORIZAGCAO
5. O CT/RA avalia o cumprimento dos objetivos definidos no Plano de v
Turma/Ano



O CT/RA, ao nivel da comunicagdo, articulagdo e monitorizacdo utiliza mecanismos eficazes
relativamente ao que foi planeado para a turma/ano, através da adocdo de melhorias de
natureza diversificada, com base no feedback que vai obtendo, no sentido do cumprimento
dos objetivos.

Refira-se a necessidade de melhoria na utilizagdo de mecanismos de alerta precoce (para
antecipacdo de desvios face aos objetivos tragados) no que se refere as estratégias e métodos
de trabalho adequados/especificos cada aluno ou para o grupo turma.

COMUNICAGAO

1. O DT/PT transmite aos EE informacdes relevantes sobre os seus 93%
educandos
2. As reuniBes entre o DT/PT e os EE sdo reconhecidas, por estes, como de 86,4%

grande utilidade
RELACIONAMENTO

3. O DT/PT revela disponibilidade e faz uma boa ligagao as familias 94,4%
4. O DT/PT esclarece os EE sobre as questdes relacionadas com os 93,3%
progressos e a avaliagdo dos alunos
5. O DT/PT trata de forma adequada as questdes de ordem disciplinar 84,2%
6. O DT/PT desenvolve uma atmosfera de respeito mutuo 90,9%
SATISFACAO
7. Os EE manifestam satisfacdo com o desempenho do DT/PT dos respetivos 94,6%
educandos

Quer o professor titular de turma (12 ciclo), quer o diretor de turma (22/32 ciclos) sdo vistos
como elos importantes de ligagao a familia.

Constata-se que o seu papel é significativamente valorizado através dos resultados obtidos,
percecionados pelas familias que consideram eficazes os canais de comunicacdo usados.
Referem que sdo ouvidos relativamente as questdes que levantam, que sdo adotadas
estratégias para ultrapassar questdes disciplinares, criando-se ambientes de respeito mutuo.

ARTICULACAO
1. As EP promovem a articulagdo horizontal (gestdo curricular) 90,7%
2. As EP dinamizam o trabalho interdisciplinar, de modo a aprofundar, 90,7%
reforcar e enriquecer as AE

PLANEAMENTO
3. As EP planificam as atividades tendo em conta o sucesso académico 90,7%
4. As EP aplicam estratégias com vista a melhoria do sucesso académico dos 88,6%
alunos no dominio das competéncias transversais
5. As EP selecionam estratégias de forma intencional/ integrada tendo em 92.7%
conta os descritores/ano de escolaridade e ainda as dreas de competéncias
que se pretendem desenvolver do PA
6. As EP implementam a componente de Cidadania e Desenvolvimento — 93,8%
EECE

DIFERENCIACAO
7.As EP promovem a integragdo dos alunos e concedem iguais oportunidades 92,7%
de participagao
8. As EP adequam as praticas de ensino as capacidades e aos ritmos de 90,7%
aprendizagem dos alunos

AVALIACAO
9. As EP aplicam com rigor os critérios de avaliagao definidos 86,5%
10. As EP promovem a autoavaliagdo dos alunos levando-os a refletir sobre 82,4%

0s processos de aprendizagem



11. As EP reforcam as dinamicas de avaliagdao das aprendizagens centrando- 87,6%
as na diversidade de instrumentos

INOVACAO
12. As EP utilizam metodologias ativas e experimentais promotoras de 82,4%
aprendizagens
13. As EP rendibilizam os recursos educativos e o tempo dedicado as 81,4%

aprendizagens TIC

MONITORIZAGAO
14. As EP gerem o curriculo de forma integrada v
15. Verifica-se a interdisciplinaridade nos diferentes projetos v

Através dos resultados obtidos assim como dos documentos analisados, verifica-se que as
Equipas Pedagdgicas (EP) desenvolvem um trabalho cooperativo e colaborativo, valorizando
a gestdo curricular e articulagdo interdisciplinar, designadamente, através do
desenvolvimento de projetos no ambito dos Dominios de Articulacdo Curricular (DAC), os
guais aglutinam aprendizagens das diferentes disciplinas. Neste sentido as EP adotam uma
perspetiva transdisciplinar das aprendizagens para a mobilizacdo de competéncias. Nestas
dinamicas, verifica-se ainda que existe planificacdo com a definicdo de objetivos e
metodologias diferenciadas, de critérios de avaliacdo os quais conduzem a uma pratica de
autoavaliagao.

De salientar que haverd necessidade de potenciar a articulacdo curricular (horizontal e

vertical)

COMUNICAGAO
1. A EMAEI disponibiliza, prontamente, informagdo pertinente acerca dos 82,4%
alunos referenciados e acompanhados
2. A EMAEI aconselha os docentes na implementagdo de praticas °
pedagdgicas inclusivas.

ARTICULACAO
3. A EMAEI colabora com os docentes na organizagao curricular dos alunos 80,4%
com necessidades educativas de carater permanente
4. A EMAEI colabora com os docentes na elaboragdo, implementagao e 82,4%
avaliacdo dos RTP/PEI/PIT
5. A EMAEI articula com as demais estruturas pedagdgicas e educativas v
(internas e externas)

EFICACIA
6. A EMAEI procede a avaliagdo global de situagdes relacionadas com 4
problemas de desenvolvimento e dificuldades de aprendizagem
7. A EMAEI acompanha e monitoriza a aplicagdo de medidas de suporte a 4
aprendizagem
8. A EMAEI acompanha o funcionamento do Centro de Apoio a v
Aprendizagem (CAA)
9. As respostas promovidas sao pertinentes e eficazes 80,4%
10. A EMAEI promove acgdes de sensibilizagdo a comunidade educativa para S

a educacgdo inclusiva, visando a melhoria na pratica pedagdgica

Para a recolha de dados, para além das perguntas que integraram o questiondrio, tentou-se
perceber de que modo se articulam e sdo pertinentes os processos e as medidas adotadas
pelas diferentes estruturas.

Como pontos fortes, ressalva-se a promoc¢do da inclusdo, ao incrementar uma maior
participacdo do aluno em contexto de sala de aula e a taxa de sucesso dos alunos abrangidos



pelas diferentes medidas.

A melhorar, recomenda-se uma maior articulacdo entre os docentes das diferentes disciplinas
e os docentes da educacdo especial, na planificacdo, definicdo de estratégias, atividades e
materiais, no sentido de uma continua e proficua colaboragdo/articulagdo entre todos os
agentes educativos.

COMUNICACAO
1. Os servigos disponibilizam informagdo pertinente acerca dos alunos 87,6%
referenciados e acompanhados

ARTICULACAO
2. Os servigos identificam situagdes econdmico-sociais que condicionam o v
acesso e sucesso escolar estabelecendo, quando necessario, protocolos de
colaboragdo com outras instituicdes e associagées da comunidade local
3. Os servicos colaboram com as diferentes estruturas na resolugdo de 89,6%
problemas relativos a alunos referenciados/acompanhados
4. Os servigos colaboram com os docentes na implementagdo de estratégias 84,5%
de melhoria

EFICACIA
5. Numero de alunos intervencionados 525
6. Taxa de sucesso da intervengao 95,9%
7. Os servicos respondem, prontamente, as solicitagdes 85,5%
8. As respostas promovidas sdo pertinentes e eficazes 85,5%

De acordo com as opinides expressas, estes servicos revelam-se de extrema importancia para
a seguranga sauddvel e integral, o bem-estar e a saude fisica e psicoldgica, a promogao das
relagGes interpessoais saudaveis, a prevencdo de violéncia e de outros comportamentos de
risco, a promog¢do da inclusdao, o compromisso e envolvimento com a aprendizagem e a
reducdo de problemas de desenvolvimento, de comportamento e de aprendizagem. Refira-se
gue estes servicos ao acompanharem o numero de alunos mencionados contribuiram para
uma diminuicao de 5% das ocorréncias disciplinares.

Quer alunos, quer professores reconhecem a utilidade dos servigos, considerando-os
fundamentais para a melhoria das aprendizagens.

Devera continuar a reforgar-se a articulagao entre os técnicos especializados e os docentes
para concretizar os objetivos na implementac¢do de estratégias de melhoria conducentes ao
sucesso dos alunos.

ARTICULACAO
1. A equipa colabora com as diferentes estruturas na resolucdo de problemas 4
relativos a alunos referenciados/acompanhados

EFICACIA
2. Nimero de alunos intervencionados 35
3. Taxa de sucesso da intervengao 100%

ARTICULACAO
1. A equipa colabora com as diferentes estruturas na resolucdo de problemas v
relativos a alunos referenciados/acompanhados

EFICACIA
2. Nimero de alunos intervencionados 35

3. Taxa de sucesso da intervengdo 77,1%



Decorrente da analise documental e dos dados obtidos, assim como do conhecimento que
tem da atuacdo dos professores tutores (GAAF e Tutorias Especificas), esta equipa inferiu que
sdao desenvolvidas a¢des adequadas para a promoc¢do de comportamentos positivos e
melhoria do clima de escola, tentando incutir nos alunos acompanhados regras de civilidade
e trabalhar a sua participacdao e envolvimento na vida da escola, bem como uma maior
responsabilizacdo relativamente aos efeitos na vida da escola e, consequentemente, no seu
sucesso.

Como ponto forte, ressalva-se a importancia deste tipo de intervencado a nivel preventivo e a
consequente reducdo das ocorréncias disciplinares a nivel de sala de aula.

EFICACIA
1. Numero de alunos intervencionados 63
2. Taxa de sucesso da intervengao 98,2%
EFICACIA
1. Numero de alunos intervencionados 106
2. Taxa de sucesso da intervengao 98,1%

Tendo por base os dados recolhidos e os documentos analisados, quer a SALA A+, quer os
Apoios Educativos sdo recursos para responder as necessidades diagnosticadas em alguns
alunos e cujo foco é, essencialmente, a recuperagdo de aprendizagens e o sucesso académico
desses alunos.

Constatou-se a adogdo de estratégias/opcdes diferenciadas, tendo como referéncia as
necessidades especificas dos alunos sinalizados, garantindo um acompanhamento dos alunos
e, sempre que possivel, promovendo a cooperagdo das familias e respetivo envolvimento na
vida académica dos seus educandos.

EFICACIA
1. Namero de alunos inscritos 322
2. Taxa de participacao 61,4%

Os diferentes PDE s3ao de natureza extracurricular, de frequéncia facultativa e comtemplam
atividades de cariz diverso, fundamentalmente dirigidas para o desenvolvimento de
competéncias e valores previstos no PASEO, bem como o aprofundamento de conhecimentos.
O Projeto ORKESTRA persegue, igualmente, o objetivo especifico de promover a integracdo
de alunos com baixo desempenho social e défice de autoestima.

Como ponto a melhorar, aponta-se a taxa de participacdo, dado que se verifica que a
frequéncia é irregular.

ARTICULACAO
1. Os docentes colaboram na definicdo de estratégias diferenciadoras °
EFICACIA
2. Numero de turmas intervencionadas 35

3. Taxa de sucesso da intervengdo 83,3%



A coadjuvacdo em sala de aula é mais uma estratégia diferenciada que valoriza e incrementa
praticas de trabalho colaborativo entre docentes no sentido de promover a melhoria das
aprendizagens dos alunos, melhorando a qualidade dos respetivos percursos educativos.
Substituindo-se ao apoio educativo em pequeno grupo que, frequentemente, obriga a nova
deslocacdo dos alunos a escola, tem a vantagem de introduzir praticas de articulacao entre
docentes e de trabalho colaborativo entre o titular de turma e professores coadjuvantes de
cada uma das dreas intervencionadas, orientadas para a esperada melhoria dos resultados.

Em algumas turmas de 292 e 32 ciclos, a coadjuvacdo é orientada para a regulacdo de
comportamentos.

SUBAREA: ESCOLA LUGAR DE APRENDIZAGEM DOS ALUNOS — PRATICAS DE
ENSINO

COLABORACAO
1. Os docentes planificam as atividades letivas de forma colaborativa. v
2. Os docentes partilham materiais pedagdgicos. °
3. Os docentes partilham praticas cientifico-pedagdgicas. O
4. Os docentes refletem com os pares sobre a eficacia das diferentes o
metodologias de ensino e aprendizagem aplicadas

ARTICULACAO
5. Os docentes desenvolvem processos de articulagdo curricular na v
implementacgdo de projetos no ambito da estratégia de educacgdo para a
cidadania.
6. Os docentes desenvolvem processos de articulagdo curricular na v
implementacdo de projetos/atividades e visitas de estudo.
7. 0 Agrupamento aprofunda a pratica de articulagdo curricular (horizontal .

e vertical)

Os dados obtidos indicam que os docentes encaram o trabalho colaborativo e de articulagdo,
qguer ao nivel das EP, quer nos departamentos curriculares, como espacgos de partilha de
saberes e de experiéncias bastante enriquecedores, assumidos pela maioria.

Reforga-se que havera necessidade de fortalecer e/ou melhorar a articulagdo vertical e
horizontal do curriculo com vista a uma maior consisténcia na organizacdo de sequéncias de
aprendizagem com base em percursos pedagdgico-didaticos interdisciplinares, dando
continuidade da aprendizagem em determinado dominio do conhecimento ou matéria ao
longo do tempo (articulacdo vertical), a fim de aumentar a coeréncia.

ENVOLVIMENTO

1. Os docentes tém uma boa relagdo com os alunos. 89,1%
2. Os docentes promovem a interagdo entre os alunos na sala de aula. o
3. Os docentes refletem com os alunos sobre os problemas/dificuldades o)
da turma.
RESPONSABILIZACAO
4. Os docentes fazem cumprir as normas do Rl, promovendo ambientes de v
sala de aula propicios a aprendizagem.
5. Os alunos cumprem as normas do Rl, promovendo ambientes de sala °

de aula propicios a aprendizagem.

QUALIDADE



1. Os docentes utilizam estratégias diversificadas de ensino e o
aprendizagem.

2. Os docentes diferenciam o processo de ensino e aprendizagem na sua o
acdo pedagogica (métodos, instrumentos, atividades, tempos

disponibilizados e avaliagdo).

3. Os docentes das areas das ciéncias experimentais recorrem a atividades v
experimentais

DIFERENCIAGAO

4. Os docentes, nas suas praticas pedagdgicas, mobilizam as medidas de o
suporte a aprendizagem e a inclusdo das criangas e dos alunos.
5. O AESB implementa medidas de apoio a aprendizagem tendo em vista a v

inclusdo e a melhoria dos resultados das criangas e alunos (aulas de apoio,
tutorias, Sala A+, GAAF, etc...)

6. S3o adotadas medidas de preparagao para a vida ativa dos alunos da EE v
RECURSOS
7. Os docentes utilizam materiais pedagogicos/recursos educativos o

diversificados.

Recorrendo a analise documental, constata-se que, no que respeita ao envolvimento, a
relacdo pedagdgica estabelecida entre alunos e docentes atinge niveis de satisfacdo elevados,
levando a crer que sdo criados processos de cooperacdo e de interajuda entre docentes e
discentes.

Relativamente a qualidade e diferenciacdo, haverd que fazer um trabalho ao nivel das
praticas/abordagens pedagdgicas diferenciadas e centradas no aluno. E necessario
reconfigurar o modo de ensinar e diversificar estratégias, visando o aluno na sua diversidade,
valorizando a adogdo de praticas pedagdgicas associadas a metodologias ativas.

PRATICAS
1. Os docentes recorrem a diferentes modalidades de avaliacdo (formativa, v
sumativa).
2. Os docentes utilizam instrumentos de avaliagao diversificados. 85,4%
3. Os docentes explicitam aos alunos os critérios especificos de avaliagdo. v
4. Os professores utilizam primordialmente a avaliagdo com finalidade v
formativa.
5. Os professores informam os alunos sobre as tarefas a desenvolver °
clarificando objetivos e critérios. 87.9%
6. Os professores promovem a autoavaliagdo e a heteroavaliagao. !
REGULAGCAO
7. Os professores informam os alunos sobre os seus .
progressos/dificuldades, facilitando a autorregulagdo das aprendizagens.
8. Os professores reajustam a acdo pedagdgica em fungdo da evolugdo da v

aprendizagem dos alunos.

9. Os professores analisam os resultados obtidos em conformidade com os
objetivos e metas do projeto educativo.

10. Os professores reajustam estratégias e atividades na sequéncia da v
analise da avaliagdo dos resultados

Na drea da avaliagdo pedagodgica, ha a referir um grande avancgo por via da existéncia de um
Referencial de Avaliacao decorrente do investimento do AESB na formacdo dos seus docentes
(adesdo ao Projeto MAIA — Monitorizacdo, Acompanhamento e Investigacdo em Avaliacdo
Pedagdgica). Assim, reconhece-se que toda a documentagado criada para a avaliagdo incide na



recolha e na interpretacdo sistemadticas de evidéncias das aprendizagens dos alunos, o que
reforca os seus principios, as suas finalidades bem como a explicitacdo das respetivas
modalidades e efeitos.

Como aspeto a melhorar, refira-se a necessidade de adotar meios de informacao, ao nivel das
praticas, mais eficazes (ex. feedback) possibilitando aos intervenientes (alunos, EE) tomar
consciéncia da situacdo em que se encontram relativamente aos objetivos a atingir.

SUBARE A: ABERTURA A INOVAGAO

ADEQUACAO
1. O AESB adapta ou desenvolve modelos pedagdgicos alternativos e/ou v
inovadores com as consequéncias respetivas na organizagao do tempo, do
espaco, dos métodos de ensino, dos materiais e da avaliagdo

QUALIDADE
2. A diregdo promove e apoia iniciativas de inovagdo e melhoria v
3. As liderangas promovem medidas inovadoras adequadas as necessidades .
especificas do AESB
4. Os docentes aceitam e apoiam a introducdo de estratégias pedagdgicas v
inovadoras
5. Nas aulas ha introdugdo de meios tecnoldgicos (teleméveis, tablets, v
etc...) como instrumentos de trabalho

RECURSOS
6. O AESB tem equipamentos que permitem a modernizagdo de praticas v

pedagdgicas e organizacionais

E cordato que as praticas profissionais e pedagdgicas beneficiam da integracdo transversal
das tecnologias digitais. Nessa 6tica, o AESB concebeu um PADDE, que define uma estratégia
integradora ao nivel da utilizagdo das tecnologias digitais em todas as suas dimensdes
(pedagdgica, organizacional, tecnoldgica e digital).
Pelos dados recolhidos, poder-se-a concluir que o AESB reconhece o impacto das novas
tecnologias e promove a sua aprendizagem por parte dos docentes, funcionarios e alunos.
Igualmente, o equipamento tecnoldgico existente nas salas de aula possibilita um conjunto
de atividades de ensino e aprendizagem mais dinamicas.
Como ponto forte, a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos para o trabalho pedagdgico e
administrativo, procurando ter sempre em funcionamento esses recursos (agindo rapida e
oportunamente para solucionar problemas), a utilizagdo das tecnologias ao servico do
trabalho profissional e organizacional dos docentes (email, aplicativos varios, processo de
avaliagdo dos alunos, sumarios...), bem como a introdugdo das tecnologias no trabalho quer
em sala de aula (quadros interativos, computadores, projetores, software didatico), quer no
trabalho de alunos com recurso as TIC e a promocdo do uso das novas tecnologias na
aprendizagem.
Como areas de melhoria, recomendam-se:
o a adogdo de processos com algum grau de intencionalidade e sistematizagao, no
sentido de modificar atitudes, ideias, modelos e praticas pedagdgicas;
o a introdugdo, seguindo uma linha inovadora, de novos projetos e programas,
materiais curriculares, estratégias de ensino e aprendizagem, modelos didaticos
decorrentes de uma outra forma de organizar e gerir o curriculo e a dindmica da aula.



SUBAREA: ESCOLA COMO LUGAR DE APRENDIZAGEM DA RESTANTE COMUNIDADE
EDUCATIVA

CAPACITACAO
1. O AESB procura que os atores educativos recebam formagdo adequada v
ao seu desenvolvimento profissional
2. Verifica-se que existe um incentivo a formagdo continua (docentes/ ndo v
docentes)

COOPERACAO
3. Os docentes sdo ouvidos na definicdo do Plano de Formagao v

ADEQUACAO
4. 0 Plano de Formagdo do AESB corresponde as necessidades sentidas na 4
comunidade

Constata-se, a partir do Plano de Formagado do AESB, que quer docentes, quer ndo docentes

orientam a respetiva formacdo para dominios das suas areas de atuacdo, em consonancia com

as prioridades definidas e/ou os problemas identificados na comunidade educativa.

Também aos alunos é proporcionada formacdo a nivel da mediacdo e de outras areas de

intervencao cidada.

Junto das familias sdo, igualmente, dinamizadas atividades de cariz e dreas diversas, ainda

gue os niveis de adesdo sejam um ponto a melhorar.

Numa dtica de melhoria, havera que:

o Garantir o compromisso com os varios intervenientes da comunidade educativa para que
os objetivos se concretizem em a¢des com a participacdo de todos, cada um na sua funcgao.

o Fazer com que a familia seja uma efetiva embaixadora da escola na comunidade
(familias com uma visdo positiva da escola conseguem expressar esse conceito nas
suas relacdes pessoais e sociais).

o Realizar projetos que envolvam a comunidade.



4. RESULTADOS

SUBAREA: RESULTADOS

1. % de taxas de sucesso das diferentes disciplinas que atingiu as metas
definidas

2. % de taxas de sucesso das diferentes disciplinas que melhoraram
relativamente as registadas nos ultimos trés anos

3. % de médias de sucesso das diferentes disciplinas que atingiram um nivel
superior a 3

4. % de médias de sucesso das diferentes disciplinas que atingiram um nivel
superior a 4

5. Taxa de alunos que melhoraram ou mantiveram a média final das suas
classifica¢des, relativamente ao ano anterior *

1
12 ciclo-22/3%anos; 22 - 52/62 anos; 32 ciclo- 72/82 anos

6. As taxas de sucesso alcangadas na avaliagdo externa (provas finais) estdo
de acordo com as metas definidas

7. As taxas de sucesso alcangadas na avaliagdo externa (provas finais) sdo
superiores as registadas nos ultimos anos letivos

8. As taxas de sucesso na avaliagdo externa (provas finais) aproximam-se da
taxa de sucesso nacional

9. As médias das classificagdes alcangadas na avaliagdo externa (provas
finais) sdo superiores as registadas nos ultimos trés anos

10. As taxas de niveis 4 e 5 nas provas finais (Portugués e Matematica) sdo
superiores as registadas no ultimo ano

11. As taxas de sucesso interno e as taxas de sucesso externo a Portugués
sdo idénticas (diferenca integrada num intervalo de 5%)

12. As taxas de sucesso interno e as taxas de sucesso externo a Matematica
sdo idénticas (diferenga integrada num intervalo de 5%)

13. As médias das classificagdes internas e das externas a Portugués sao
idénticas (diferenca integrada num intervalo de 0,5)

14. As médias das classificagdes internas e das externas a Matematica sdo
idénticas (diferenca integrada num intervalo de 0,5)

15. Taxa de percursos diretos de sucesso entre os alunos do Agrupamento,

em todas as ofertas educativas

16. A taxa de alunos socioeconomicamente desfavorecidos com pleno
sucesso esta em linha com a taxa de pleno sucesso do AESB

EFICACIA INTERNA
66,67%

66,67%

QUALIDADE
INTERNA
82,81%

14,06%

12 CEB -41,77%

22 CEB - 79,04%

32 CEB -87,64%
EFICACIA EXTERNA

QUALIDADE
EXTERNA

CUMPRIMENTO
12 CEB - 100%
22 CEB - 96,90%
32 CEB -96,80%

EQUIDADE E

INCLUSAO

o

No que diz respeito a eficacia interna relativamente as taxas de sucesso das diversas
disciplinas, verifica-se que todas as que atingiram a meta prevista, também a superaram. No
entanto ainda ha um longo caminho a percorrer neste sentido, uma vez que a qualidade das
aprendizagens para uma parte significativa dos alunos continua a ser uma ambicdo por



concretizar.

Na sequéncia desta ideia, no que concerne a qualidade, a maior parte das disciplinas tem
uma média superior a 3, mas inferior a 4. Ainda se constata que nos 22 e 32 ciclos a maioria
dos alunos registou uma melhoria pouco consideravel nas médias das suas classificacoes,
relativamente ao ano letivo anterior.

No que respeita aos percursos diretos de sucesso, verifica-se que a grande maioria dos
alunos, conclui o percurso dentro do nimero de anos previsto para o ciclo de escolaridade.
N3o houve lugar a verificagdo quanto a uma melhoria da diferenga entre a média de sucesso
dos resultados dos alunos e a média nacional, devido a avaliacdo externa ser substituida por
prova de afericao.

Da analise acima, em que os resultados obtidos podem ser considerados satisfatérios. A
maior parte dos resultados demonstra um progresso substancial. No entanto, é necessario
evoluir para o patamar da exceléncia e da sustentabilidade dos resultados do Agrupamento,
havendo, ainda, um longo caminho a percorrer a fim de se conseguirem os resultados
expectaveis.

N3do foi possivel reunir dados que permitissem responder, fidedignamente, ao critério
Equidade e Inclusdo, pelo que devera ser um critério a ter em conta e a integrar os préximos
relatdrios.

Quanto aos critérios Eficacia Externa, Qualidade Externa e Coeréncia se encontrarem sem
registo de dados, foi opcdo da equipa, dado que os ultimos dados disponiveis para
comparacao datam de 2019, pelos motivos que todos conhecemos.

COMUNICAGAO

1. As regras de funcionamento (RI) sdo divulgadas por diferentes meios e v
suportes
CUMPRIMENTO
2. O numero de ocorréncias disciplinares é inferior ao registado no ano 4
letivo transato
3. O nimero de alunos com ocorréncias disciplinares repetidas é inferior ao v
ano letivo transato
COERENCIA
4. Os professores desenvolvem a¢Ges adequadas para a promogao de v
comportamentos positivos e melhoria do clima no AESB
5. Os colaboradores ndo docentes desenvolvem agdes adequadas para a v
promog¢do de comportamentos positivos e melhoria do clima no AESB
6. As situagdes problematicas sdo tratadas e resolvidas rapidamente v
7. A aplicagdo das medidas corretivas e sancionatérias surtem efeito v
IMPACTO
8. O sucesso escolar é afetado pela (in)disciplina .
MONITORIZAGCAO
9. Ha monitorizacdo global da disciplina v

Todos sabemos que a indisciplina escolar é constrangimento para um melhor funcionamento
do ambiente escolar em sala de aula e para a obtencdo de melhores resultados escolares.
Para além das perceg¢des, o que importa salientar é a particular atengdo que o Agrupamento
tem dado ao comportamento e a disciplina, como demonstra o investimento na criagao de
um Plano de Convivéncia, através da articulagdo entre servicos - Mediagdo escolar (EME) e
Sala Entr&atitudes e Gabinete de Apoio ao Aluno e Familia (GAAF).

A acdo concertada do Agrupamento, cujos 6érgdos aprovam as normas do Regulamento



Interno, dos docentes e ndo docentes e da equipa multidisciplinar, tem produzido um impacto
positivo na relacdo pedagdgica por via do cumprimento dos deveres do aluno e da assuncao
das suas responsabilidades.

EFICACIA
1. Taxa de inscrigao na agao superior a 98% v
2. Taxa de presengas nas sessdes superior a 95% v
3. Taxa de conclusdo do processo de OV superior a 95% v
4. Taxa de EE que frequentaram as sessdes de esclarecimento sobre OV v
superior a 50%

ARTICULACAO
5. Atividades de exploragdo com estabelecimentos parceiros v
6. Contactos com estabelecimentos de ensino para conhecimento das v
ofertas formativas disponiveis
7. Divulgacgdo de informagado relevante sobre ofertas formativas relativas ao v
ensino secunddrio e superior

PREFERENCIA
8. Taxa de opgdes por curso, dos alunos de 92 ano, pelas diferentes ofertas Cientifico-

Humanisticos- 40,9%
Profissionais e de
Aprendizagem- 59,1%

formativas

9. Os trés estabelecimentos/contextos escolares mais selecionados pelos

E.S. Gondomar
alunos

E.S. Rio Tinto
E.S. S.P. Cova

Relativamente a orienta¢do vocacional, todos os alunos que a frequentaram e concluiram
com assiduidade. No que diz respeito aos EE, estes tiveram uma participacdo satisfatoria
(50%). Porém, salienta-se a importancia de atuar junto dos pais e encarregados de educagdo
a fim de fomentar uma maior adesdo as sessOes dirigidas a estes, promovendo um maior
envolvimento dos encarregados de educac¢do no processo de orientacdo vocacional dos seus
educandos.

Com o objetivo de permitir um contacto direto com contextos escolares da drea circundante,
foi dada resposta positiva a proposta de visita as instalagdes e conhecimento da oferta
formativa de duas escolas: Escola Secundaria de Gondomar e Escola Secundaria S. Pedro da
Cova. A adesdo dos alunos a esta iniciativa foi muito grande sendo que, apesar de se tratar
de estabelecimentos escolares relativamente préximos, a grande maioria dos alunos
desconhecia a sua oferta formativa. - Verifica-se um grande predominio por opg¢des de cursos
de cariz profissionalizante (mais de 50%).

Como proposta de melhoria, propde-se, a articulacdo com as escolas pelas quais os alunos
manifestaram maior preferéncia no prosseguimento de estudos, no sentido da
disponibilizacdo de dados de forma a acompanharmos os respetivos percursos no ensino

secundario.

SUBAREA: IMPACTO DA ACAO EDUCATIVA

AMBIENTE EDUCATIVO Critério
SATISFACAO
1. Os alunos fazem uma avaliagdo positiva do clima relacional no AESB 83,7%
2. Os alunos fazem uma avaliagdo positiva dos seus professores 89,1%
3. Os alunos fazem uma avalia¢do positiva da forma como s3o ensinados 82,8%



4. Os EE estdo satisfeitos com os resultados dos seus educandos 85,9%

5. Os EE fazem uma avaliacdo positiva dos professores dos seus educandos 95,2%

6. Os EE estdo satisfeitos com o AESB 92,8%
CUMPRIMENTO

7. Média de faltas injustificadas por aluno inferior a 1,5 o

8. Taxa de abandono de 0 % v
QUALIDADE

9. Taxa de conclusdo do 92 ano superior a 95 % v

10. Taxa de alunos que prosseguem estudos/formagdo apds a conclusdo do 100%

9.2 ano de escolaridade

Para além dos dados recolhidos a partir das respostas aos inquéritos, constata-se a
importancia dada a participacdo cidada dos alunos e da relevancia que assume na dimensao
educativa, dando cumprimento aos principios enquadrados na EECE.
Por se entender as criancas e os jovens como parte da comunidade, procura-se inseri-
las como parte também da responsabilidade pela vida em sociedade.
Assim, vdrias escolas do AESB abracam numero significativo de atividades, eventos,
concursos, projetos do meio envolvente e do concelho, etc.
Igualmente, ha que assinalar as intervencgdes relacionadas com a solidariedade, em acdes de
iniciativa local, regional e nacional (ex. “Nariz Vermelho”, Liga Portuguesa contra o Cancro,
Céritas, Make a Wish, CHU S3o Jodo — Jodozinho, etc ), bem como no ambito da educacgdo
para a saude (ex. projeto PES, articulagdo com Centro de Saude).
Nos ultimos trés anos letivos, o AESB tem visto reconhecidas as suas praticas, tendo sido
distinguido com o Selo de Escola Amiga da Crianca, Escola Saudavel, Saudavel Men+e, Escola
sem Bullying e Escola Digital/Selfie.
Como aspeto a melhorar, refira-se a média de absentismo (faltas injustificadas por aluno)
gue, no corrente ano letivo, ultrapassou a meta definida, Assim, havera que:

o Estimular atitudes orientadas para a vivéncia no dia-a-dia escolar e para a

promocao do sucesso educativo.
o Implementar e desenvolver estratégias de minimizagdo do absentismo



5. RELACAO ESCOLA/FAMILIA/COMUNIDADE

SUBAREA: RELACAO ESCOLA/FAMILIA

COMUNICAGCAO

1. O AESB incrementa estratégias de comunicagdo com os EE 85,1%
PARTICIPACAO

2. Os EE participam nas decisdes que a escola toma relativamente a sua o)

organizagdo/funcionamento

3. OS EE participam na planificagdo/realizacdo de atividades gerais na escola o

4. Os EE participam na planificagdo/realizacdo de atividades educativas na 72,1%

turma

5. Os EE participam nas reunides sobre a situagdo do seu educando e/ou nas 93%

de entrega das avaliacdes
6. A taxa de presenga de encarregados de educagdo nas reuniées com os v
DT/PT é superior a 80% v
7. Os EE colaboram na resolugcdo de necessidades da escola 10
8. As Associagdes de Pais participam de forma ativa na organizagao o
educativa

ENVOLVIMENTO
9. O AESB preocupa-se em adotar diferentes légicas de interagdo com os

encarregados de educagdo 74,5%
10. O AESB desenvolve praticas relacionais promotoras da convivéncia v
11. O AESB incentiva a participagao das familias na realizacdo de eventos
culturais, desportivos e/ou outros de intervengdo social 74,5%
12. O AESB implica os encarregados de educagao no percurso escolar dos 93,3%
educandos

RECONHECIMENTO
13. Os EE concordam que no AESB a relagdo escola-familia é positiva 88,3%
14. Os EE estdo satisfeitos com a agdo do AESB 87,7%

No que respeita a informagdo e comunicagdo, os Encarregados de Educagdo (EE) consideram-
na muito boa (85,1%) e afirmam conhecer as regras de funcionamento (92,5%). Contudo, sé
61,2% refere ter conhecimento da forma como sao geridos os problemas de indisciplina e,
apenas, 63,5% conhece as respostas que a escola da aos alunos com NEE, o que nos leva a
sugerir uma reflexdo, ao grupo de Prestacdo do Servico Educativo (campo EMAEI), para
perceber se se poderiam divulgar mais as praticas nestas areas. Considera-se que, esta
reflexdo deve ser extensiva aos diferentes projetos e valéncias do Agrupamento, na medida
em que existem boas praticas em diversas areas, as quais devem ter maior divulgacdo, no
sentido de as dar a conhecer, para que os EE se possam inteirar das mesmas e,
simultaneamente, envolverem-se mais e/ou tomarem conhecimentos de algumas dindmicas
organizacionais, mesmo que os seus educandos nao estejam diretamente envolvidos nelas.

As reuniées com os DT/PT, no entender desta equipa, também poderiam incluir no seu guido,
a apresentacdo da pagina Web do Agrupamento, assim como uma breve explicacdo da sua
navegacdo, principalmente o acesso aos documentos estruturantes (entre parenteses
representa-se a percentagem de EE que referiu conhecer/consultar os documentos e/ou
pagina WEB): PE (63,8%), RI (46,5%) e PAA (39,1%), incentivando a sua consulta mais regular



(33%). Também se sugere que se possam partilhar links da pagina WEB nas redes sociais
utilizadas pelos EE (facebook e instagram).

Numa andlise mais aprofundada de cada ponto deste referencial verifica-se que,
relativamente ao ponto 2, ndo se encontra evidente qualquer dado do questionario de
satisfacdo, que confirme a participacao dos EE nas decisdes que a escola toma relativamente
a sua organizacdo/funcionamento, tal como acontece relativamente a planificacdo das
atividades gerais da escola (ponto 3). No entanto pode constatar-se que 72,1% dos EE refere
gue participa em tarefas e projetos que os seus educandos desenvolvem na turma (ponto 4).
Efetivamente, a nivel organizacional, a participacdo dos EE restringe-se ao Conselho Geral,
ao Plano Anual de Atividades e, pontualmente, a estruturas e projetos do AESB,
nomeadamente a EMAEI, o Clube da Ciéncia Viva, o Projeto de Educacdo para a Saude (PES)
e a Orientagdo Vocacional (92ano).

Os EE (93%) participam nas reunides referentes ao percurso escolar dos respetivos
educandos e foi superior a 80% (ponto 5 e 6) a participagcdo dos EE nas reuniGes com os
DT/PT, quer se realizassem online, classroom, whatsApp ou presencialmente, corroborando
a preocupacao por parte do AESB, reconhecida por 74,5% dos EE, de adotar diferentes logicas
de interagdo com as familias (ponto 9).

Um elevado nimero de EE referiu estar informado sobre os progressos e as dificuldades que
o seu educando apresenta (93%) e ter acesso a informagdes suficientes sobre as
aprendizagens que realiza (84%), referindo estar devidamente esclarecido sobre a avaliacdo
dos alunos (93,3%) e reconhecendo que as reunides realizadas foram Uteis (86,1%). Estes
indicadores de elevado nivel podem corroborar o facto de o AESB implicar os EE no percurso
escolar dos seus educandos (ponto 12) com vista ao sucesso educativo.

Constata-se, igualmente, que 74,5% dos EE refere que a Diregdo os incentiva a participar na
vida da escola, o que nos leva a inferir que o AESB incentiva a participa¢do das familias na
realizagdo de eventos culturais, desportivos ou outros, conforme expresso no ponto 11,
desenvolvendo praticas relacionais promotoras da convivéncia (ponto 10). Relativamente
aos pontos 7 e 8 considera-se que, ainda que se verifiquem as praticas descritas, apenas sao
desenvolvidas pelas Associagdes de Pais e Encarregados de Educagdo.

Ndo parece haver margem de duvida para perceber que os EE estdo satisfeitos com a acdo
do AESB (ponto 14), pois 87,7% gosta que os filhos frequentem esta escola, 83,8% considera
gue os respetivos educandos estdao em seguranga no espago escolar e 83,3% revela satisfacdo
pela forma como os educandos sdo tratados na escola.

Como pontos fortes foram, ainda, apontados o desempenho dos DT/PT a nivel de
disponibilidade no atendimento (95,2%), da eficacia na resolugdo de ocorréncias disciplinares
(84,3%) e da comunicagdao com a familia (94,4%).

Globalmente, esta equipa é de opinido de que para além de se poder melhorar a partilha de
informacdes é necessario agilizar formas de implicar um nimero mais significativo de EE nas
decisBes que a escola toma relativamente a sua organiza¢do/funcionamento, bem como na
planificacdo/realizacdo de atividades gerais na escola.

SUBAREA: ORGANISMOS PUBLICOS E/OU PRIVADOS

COMUNICAGAO
1. As entidades parceiras tém conhecimento das atividades desenvolvidas 86,6%



pelo Agrupamento

2. Os objetivos estratégicos do AESB estdo definidos com clareza 86,6%
PERTINENCIA

3. Existem protocolos que proporcionam novos meios e recursos para o v

AESB

4. Existem patrocinadores de atividades desenvolvidas no AESB v

5. O AESB revela capacidade de resposta no ambito das relagdes 100%

interinstitucionais
ENVOLVIMENTO

6. As entidades colaboram/participam nas atividades e projetos do AESB em v

diferentes areas

7.As entidades parceiras propdem atividades e projetos ao AESB em v

diferentes areas

8. O AESB revela abertura relativamente a construgdo de estratégias positivas 100%

9. O AESB revela capacidade de adaptagdao em prol da concretizagdo de 100%

objetivos comuns

10. O AESB valoriza as relagGes interinstitucionais 100%
RECONHECIMENTO

11. As entidades parceiras reconhecem o trabalho desenvolvido no AESB v

12. O AESB tem visto o seu trabalho reconhecido pelas entidades parceiras v

13. Os instrumentos estratégicos do AESB revelam qualidade 93,3%

As parcerias constituem um dos pontos fortes do AESB, pela sua capacidade de abertura ao
exterior e de estabelecer parcerias e acordos, com um leque diversificado de entidades:
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdao da UP, Centro de Astrofisica da UP, USF
de Fanzeres, Associa¢des de Pais e Encarregados de Educacdo dos diversos estabelecimentos
do Agrupamento, Centro Social de Soutelo, Comissao de Prote¢do de Criangas e Jovens em
risco, Teach for Portugal, MentorArt, Centro de Reabilitacdo da Areosa, Junta de Freguesia
de Fanzeres, Camara Municipal de Gondomar, etc. Estas parcerias constituem, assim, uma
mais-valia no desenvolvimento da missdo do Agrupamento, com o objetivo de aportar valor
acrescentado de parte a parte, permitindo a realizagdo de atividades e/ou a concretizacdo de
projetos, para os quais o AESB contribui, segundo os parceiros, de forma muito positiva, com
abertura e grande responsabilidade na procura de solugées ajustadas.

Apesar das instituicdes parceiras terem valorado de forma muito significativa a forma de
trabalho/relacionamento com o Agrupamento, aponta-se como area de melhoria:

o Intensificar as interagdes com as instituicdes parceiras.

o Promover a colaboragdo das instituicdes parceiras na construg¢ao de planos de agao.



DESENVOLVIMENTO Critério

ORGANIZAGAO E
SUSTENTABILIDADE

1. Procedimento(s) sistematico(s) de autoavaliagdo da escola v

2. Os instrumentos de monitorizagdo permitem a recolha de informacao v
pertinente

3. Articulagdo da autoavaliagdo da escola com os restantes processos de v
avaliagdo que ocorrem na escola

4. Auscultagdo e participacdo abrangentes da comunidade educativa. v

PLANEAMENTO

5. Adequacao da autoavaliagdo a realidade da escola v

6. Centralidade do processo ensino e aprendizagem v

Relativamente ao processo de autoavaliagdo, esta equipa destaca a apropriagdo do
dispositivo de autoavaliagdo pela generalidade da comunidade educativa, fruto da
experiéncia adquirida.

Inicialmente muito centrado no acompanhamento dos resultados académicos,
gradualmente, foi assumindo um maior compromisso com a produ¢do da melhoria e com o
desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem organizacional alargada, ou seja, uma
abordagem multidimensional.

CONSISTENCIA E IMPACTO Critério

CONSISTENCIA DAS
PRATICAS
1. Abrangéncia do processo de recolha de dados v
2. Rigor do processo de analise dos dados v
3. Melhoria continua do processo de autoavaliacdo v
4. Monitorizagdo e avaliagdo das agGes de melhoria v
5. A comunidade reconhece a importancia da avaliagdo interna no processo v
da gestdo da qualidade
IMPACTO DAS
PRATICAS
6. Evidéncias da autoavaliagdo na melhoria organizacional da escola v
7. Evidéncias da autoavaliagdo na melhoria do desenvolvimento curricular v
8. Evidéncias da autoavaliagdo na melhoria do processo de ensino e de v
aprendizagem
9. Evidéncias da autoavaliagdo na definicdo das necessidades de formagdo v
continua e avaliagdo do seu impacto
10. Evidéncias do contributo da autoavaliagdo para a melhoria da educagao v

inclusiva (implementagdo das medidas curriculares, afetacdo de recursos e
funcionamento das estruturas de suporte).
COMUNICAGAO

11. Existéncia de estratégias de comunicagdo e de reflexao acerca dos v
resultados da autoavaliagdo com a comunidade educativa
12. O Relatério(s) de Avaliagdo Interna é partilhado e divulgado a v

comunidade




Desde 2013 que a autoavalia¢do é pratica consistente no AESB, tendo vindo a ser aplicado e
aperfeicoado um modelo de monitorizacao e avaliagdo assente num Referencial construido
internamente, no sentido de permitir uma percecdo, o mais isenta e rigorosa possivel, do
desempenho da organizagao e se constitua como uma oportunidade de melhoria.

Importa, agora, direcionar a participacdo das diferentes equipas que integram o GAISP para,
em tempo util, gerarem acao efetiva:

1. Plano de melhoria que deve ser apropriado pela organizagcdo, monitorizado e
avaliado, para ndo ser um conjunto de boas inten¢oes;

2. Implementagao do plano, num processo interativo e evolutivo de organizagdo em
aprendizagem, com impacto na sala de aula, nas praticas pedagodgicas e nas
mudancas de comportamento.

Desde j3, sugere-se, como ponto a melhorar, a analise do impacto dos planos de formacao,
bem como melhorar o conhecimento sobre a consecucdo dos objetivos previstos no Projeto
Educativo.




NOTAS FINAIS

A elaboracdo deste relatério de autoavaliacdo constituiu, para toda a equipa, um enorme

desafio.

Ao longo de todo o processo de autoavaliacdo, a equipa foi ajustando a metodologia,
sobretudo no que diz respeito ao volume de documentos analisados e as ferramentas

disponibilizadas para reflexdo.

Acima de tudo ha que destacar o esforgo continuo na procura de sinergias internas e externas
gue conduziram ao atingir dos objetivos propostos, ao envolvimento e cooperagao da
comunidade, seja de forma formal, seja de forma informal aproveitando o bom
relacionamento pessoal e institucional para conseguir ultrapassar constrangimentos que de

outro modo se tornariam obstaculos.

O presente relatdrio apresenta as conclusdes, que se considerou serem as mais pertinentes,
no ambito do processo de avaliagao que decorreu ao longo do ano.

Ndo deve ser entendido como um ponto de chegada, mas, pelo contrario, como um ponto de
partida para uma vez identificados os pontos fortes, bem como as oportunidades de melhoria,
se desenhar e propor um plano de agdo, que permita melhorar os niveis dos servicos

prestados, refletindo-se nos resultados e no grau de satisfagao.



ANEXO 1

PREPARACAO E CONDUCAO DA AUTOAVALIACAO

1. Equipa de Autoavaliagao

Areas

Coordenacao

Equipas

Lideranga

Manuel Moreira

M2 Augusta Coutinho
M2 Filomena Correia

Organizagao e Gestao

Antonio Candido

Paulo Direito
Joaquim Ferreira
Inés de Castro

Prestagao de Servico Educativo

M2 Céu Moura

Claudia Moreira
Patricia Silva
Eugénia Fonseca
M2 Augusta Cosme

Resultados

Isabel Abreu

Cristina Silva
M2 Jodo Almeida
Mariana Machado

Relacdo Escola/Familia Comunidade

Diana Quitério

M2 Jodo Pinho
Circuncisao Duro
Paulo Jardineiro
Rosa Pereira

Autorregulagdo e Melhoria

Manuel Moreira

Antdnio Candido
M2 Céu Moura
Isabel Abreu
Diana Quitério

A equipa interna de autoavaliagdo é coordenada pelos seguintes elementos: Manuel Augusto

Moreira, Anténio Candido, Maria do Céu Moura, Isabel Maria Abreu e Diana Quitério.

2. Instrumentos utilizados

O processo de autoavaliacdo do Agrupamento foi suportado em questiondrios de avaliacdo

da satisfacdo online e presenciais, aplicados a docentes, ndo docentes, alunos, encarregados

de educacdo, parcerias e utentes dos servicos (Biblioteca, Secretaria, Reprografia, Refeitdrio

e Bufete) de modo a contemplar uma participacdo o mais abrangente possivel.

3. Processo

Este projeto teve inicio em fevereiro de 2022 e desenrolou-se nas seguintes etapas:

» Planeamento da autoavaliacao;

» Criacdo/revisdo dos indicadores para a autoavaliagdo;

> Elaboracdo dos questionarios;



Aplicagdo dos questiondrios de satisfacdo (online e presenciais);
Tratamento e analise dos dados dos questionarios e recolha de evidéncias;
Analise e discussdo dos resultados;

Apresentacdo do relatdrio intermédio;

Elaboracdo do Relatério de Autoavaliacao;

Identificacdo e priorizacao das a¢des de melhoria;
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Elaboragao do Plano de Melhoria.

4. Comunicagao
O plano de comunicacdo esteve a cargo da equipa de autoavaliacdo que teve como objetivo
primordial despertar o interesse e proporcionar o envolvimento de todos os intervenientes

neste processo.
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ANEXO 2
SIGLAS E ABREVIATURAS

Agrupamento de Escolas de St2 Barbara

Ciclo do Ensino Basico

Conselho Geral

Conselho Pedagdgico

Conselho de Turma (22/32 ciclos)

Diretor de Turma (22/32 ciclos)

Encarregados de Educacdo

Estratégia de Educacdo para a Cidadania na Escola
Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania
Equipa Pedagdgica

Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia

Plano Anual de Atividades

Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria
Plano de Desenvolvimento Educativo

Projeto Educativo

Professor Titular de Turma (Pré-escolar/12 ciclo)
Reunido de Ano (12 Ciclo)

Regulamento Interno



