Plano de Convivéncia do Agrupamento de Escolas de Santa Barbara

“Temos de nos tornar na mudang¢a que queremos ver.” — Mahatma Gandhi

1. Introdugao

Este Plano integra, também, as orientacbes do Guia de promog¢do da disciplina e do sucesso,
garantindo critérios de intervencdo graduada, coeréncia procedimental e articulagdo com o
Regulamento Interno, assegurando que todas as medidas educativas seguem niveis progressivos de
atuacdo (preventivas, corretivas e disciplinares) e que sdo aplicadas de forma proporcional e
pedagdgica.

Adicionalmente, este Plano cumpre o disposto no Estatuto do Aluno e Etica Escolar (Lei n.2 51/2012),
estabelecendo principios fundamentais da convivéncia escolar, bem como enquadrando o recurso a
mediacdo na prevencao da indisciplina. Procura assegurar o respeito pelas normas de protecao de
dados e confidencialidade, assegurando que a circulagdo interna de informacdo cumpre
procedimentos especificos de tratamento de dados de menores e respeito integral pelo Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD).

O Plano de Convivéncia do Agrupamento de Escolas de Santa Barbara constitui um instrumento
orientador da acdo educativa, alinhado com o Regime de Autonomia, Administracao e Gestao das
Escolas e com as orientagdes da Dire¢dao-Geral da Educagao no dominio da convivéncia escolar e da
justica restaurativa, estando em implementacdo desde o ano letivo 2013/2014, fortalecendo uma
cultura de convivéncia positiva, prevenindo comportamentos de risco e promovendo o bem-estar
relacional de toda a comunidade educativa.

2. Principios Orientadores

A mediagdo tem-se assumido enquanto resposta educativa integrada aos desafios da convivéncia
escolar, mobilizando todos os intervenientes — dire¢do, docentes, técnicos, assistentes operacionais,
familias, parceiros locais e alunos — numa ldgica de corresponsabilizacdo e tem vindo a ser
enquadrada como pratica formativa, voluntaria e transformadora, baseada no didlogo, na reparagdo
e na resolucdo construtiva de conflitos e situagées de violéncia verbal, fisica, social ou material,
promovendo um clima escolar seguro, saudavel e favoravel as aprendizagens.

Estas estratégias tém reforcado a autoridade pedagdgica e o papel educativo dos profissionais da
escola, consolidando uma cultura de respeito, corresponsabilizacdo e cidadania, assegurando
procedimentos claros, coerentes e conhecidos por toda a comunidade, de acordo com os seguintes
principios:

1. Reconhecer a conflitualidade como parte natural da convivéncia humana e como
oportunidade educativa.

2. Promover aprendizagens sociais e emocionais como competéncias a ensinar e praticar.
Considerar que a violéncia inclui comportamentos de gravidade variavel, desde incivilidades
a agressoes.




4. Tipificar e divulgar comportamentos inadequados, promovendo reflexao e responsabilizacao.

5. Privilegiar o didlogo, a reparacdo e as metodologias restaurativas em detrimento de
abordagens exclusivamente sancionatdrias.

6. Reconhecer que nem todos os conflitos sdo medidveis, e que medidas disciplinares podem ser
necessarias e proporcionais.

7. Considerar a intervencao nos planos da reparacao, reconciliacdo e resolucao.

8. Atuar de forma integrada, considerando agressor, vitima, grupo e contexto.

9. Respeitar os principios da protecdo de dados e da confidencialidade na gestao de ocorréncias.

3. Estratégias de Implementagao

A implementagdo desta dindmica de intervencdo serd comum a todos os estabelecimentos de ensino
do Agrupamento, integrando estratégias de natureza transversal, de promoc¢do do didlogo e da
reflexdo, no que respeita ao uso de metodologias de resolucdo de conflitos e a criacdo e dinamizagao
de espacos de mediagdo e convivéncia positiva: Espacos Entr&atitudes. Tém sido desenvolvidos
programas de educacdo socioemocional e de competéncias de comunicacdo, numa estreita
articulacdo com as familias, autarquias e instituicdes locais, reforcando a educacdo para a cidadania,
envolvendo os encarregados de educagdo na corresponsabilizacdo educativa, através da revisdo e
ajuste de regulamentos, assegurando coeréncia com o Estatuto do Aluno. Serd proporcionada
formacdo continua a docentes, assistentes operacionais, técnicos e alunos. Nos diferentes
estabelecimentos, serd dado apoio na implementacdo de projetos de mediacdo, tendo em conta a
realidade de cada escola, criando redes internas de professores e alunos mediadores, produzindo e
divulgando materiais pedagdgicos sobre convivéncia e ndo-violéncia, nomeadamente no Dia Escolar
da Paz e da N3do Violéncia.

4. Operacionalizagao Geral

O Plano abrange todos os niveis de ensino, do Pré-Escolar ao 3.2 Ciclo, e envolve toda a comunidade
educativa. A implementacdo é adaptada a cada estabelecimento, garantindo coeréncia e equidade,
de acordo com as seguintes areas de intervengao

4.1. Areas de Intervengio

4.1.1. Alunos

Desenvolver competéncias socioemocionais, cooperativas e civicas.

Participar em momentos de reflexdao orientada sobre convivéncia.

Beneficiar de acompanhamento individual ou em pequeno grupo, quando necessario.
Envolver-se em a¢des de sensibilizacdo e programas de mediagao.

Integrar iniciativas como "aluno padrinho", mentoria ou mediagao entre pares.



4.1.2. Professores

Implementar praticas de prevencao e mediacdo de conflitos.

Desenvolver trabalho colaborativo e projetos interdisciplinares.

Promover ambientes de sala de aula seguros e emocionalmente equilibrados.

Articular com a direcdo, coordenacdo e equipa técnica a aplicagcdo coerente de medidas
educativas (violéncia fisica, verbal grave, reincidéncia, dano material, bullying, discriminacao,
risco).

4.1.3. Mediadora Escolar

Dinamizar o projeto de media¢do no Agrupamento.

Facilitar processos de reparacao, reconciliacdo e mediagao.

Garantir espacos adequados para a escuta ativa e intervencao.

Promover formacdo interna e difusdo de boas praticas.

Assegurar confidencialidade e respeito pelas normas do RGPD.

Zelar para que a mediacdo seja voluntaria e adequada ao tipo de conflito.

4.1.4. Assistentes Operacionais

Colaborar na prevencao de conflitos, sob orientacdo dos docentes e coordenacao.
Participar em acdes formativas sobre convivéncia e gestdao emocional.

Adotar uma postura coerente com os valores do Agrupamento.

Acompanhar alunos sempre que solicitado, respeitando os limites da sua fungao.
Comunicar situagGes de risco as estruturas competentes.

4.1.5. Coordenadores de Estabelecimento

Garantir a aplicagao coerente do Plano de Convivéncia e do Regulamento Interno.
Supervisionar os espagos Entr&atitudes e respetivos acompanhamentos.
Articular com a equipa técnica, professores titulares e assistentes operacionais.
Acompanhar e registar situagdes relevantes de indisciplina.

Promover praticas restaurativas e solu¢ées educativas.

4.1.6. Equipa Técnica (Psicologia, Servigo Social, Animagdo Sociocultural)

Acompanhar alunos e familias em situa¢des de vulnerabilidade.
Desenvolver sessdes de desenvolvimento pessoal e social.

Articular com docentes e assistentes operacionais na gestao emocional.
Participar na formacdo interna e na articulagdo interinstitucional.

4.1.7. Familias e Encarregados de Educacdo

Colaborar com a escola de forma construtiva e responsavel.
Respeitar horarios, espacos e procedimentos definidos.



e Utilizar os canais de comunica¢do adequados: Professor Titular/Diretor de Turma,
Coordenador de Estabelecimento e Direcao, respeitando a hierarquia institucional e os
tempos de atuacao.

Assegurar a participacdo, pontualidade e assiduidade do seu educando.
Contribuir para um ambiente escolar equilibrado e seguro.

4.1.8. Entidades Parceiras

o Colaborar com a escola em projetos de cidadania, cultura e inclusao.
® Respeitar valores, normas e objetivos do Agrupamento.
e Participar em iniciativas de apoio comunitario.

5. Estruturas e Procedimentos Especificos

5.1. Espacos "Entr&atitudes"

O enquadramento legal da existéncia destes espacos decorre do Artigo 26.2 da Lei n.2 51/2012, que
prevé a adocdo de medidas educativas que permitam o restabelecimento da relacdo pedagdgica e a
continuidade do processo de ensino-aprendizagem. De salientar que a ordem de saida da sala de aula
deve ser aplicada apenas em situacGes de gravidade, perigo ou perturbacdo séria do normal
funcionamento da aula. Nestes casos:

® Acomunicacdo ao Diretor de Turma / Professor Titular é feita pessoalmente por quem aplicou
a medida e/ou através de registo na plataforma INOVAR.

e O Diretor de Turma/Professor Titular assume a coordenacdo do processo disciplinar, a
articulagdo com o Encarregado de Educagdo e o acompanhamento pedagodgico de
reintegracao do aluno, garantindo o restabelecimento da relagdo educativa.

e [ assegurado o direito do aluno a ser ouvido, apresentando o seu relato escrito dos factos e
refletindo sobre os seus comportamentos e atitudes, num paradigma integrativo e preventivo
de outras situagdes que poderdo acontecer no futuro.

e No caso da aplicagdo de medida disciplinar, o Encarregado de Educagdo é informado dentro
dos prazos legais, acedendo também aos registos efetuados no INOVAR.

Os Espacgos Entr&atitudes obedecem, assim, a critérios legais, pedagdgicos e restaurativos, tal como
previsto no Estatuto do Aluno. Estes espagos destinam-se ao acompanhamento tempordario de alunos
que, excecionalmente, saem da sala de aula por impossibilidade de continuidade da atividade letiva,
ou por ocorréncia disciplinar. No caso de a ocorréncia acontecer fora da sala de aula, também podera
o aluno ser encaminhado para este local, a fim de receber apoio no restabelecimento de relagdes.

A utilizacdo destes espacos obedece aos seguintes principios:

e Carater educativo, corretivo e proporcional, alinhado com o Estatuto do Aluno.

e Registo da ocorréncia no INOVAR, sempre que se trate de situagdo relevante.
Reflexdo orientada, envolvendo aluno, docente, técnico especializado e coordenacgdo de
estabelecimento (12 ciclo).



® Respeito pela confidencialidade e protecdo de dados.

5.2. Guiao de Procedimentos

Todos os procedimentos descritos garantem a confidencialidade, sendo a informacdo relativa aos
alunos tratada segundo os critérios definidos no Regulamento Interno e no Guia de promog¢do da
disciplina e do sucesso, havendo a partilha estritamente necessaria entre os profissionais diretamente
envolvidos.

A medida corretiva de saida da sala de aula deve ser aplicada sempre excecionalmente e apenas
guando esgotadas todas as estratégias de remediacao, implicando o encaminhamento do aluno para
o Espaco Entr&atitudes (local a definir por cada estabelecimento) e a ado¢ao dos procedimentos que
a seguir se indicam.

5.2.1. Professor Titular de Turma (estabelecimentos de 12 ciclo)

O Professor Titular coordena a intervencdo disciplinar, assegura o acompanhamento pedagogico pds-
conflito e articula com os Encarregados de Educacao, Dire¢do e demais estruturas.

Responsabilidades adicionais:

Recolher o relato e a reflexdo do aluno.
Comunicar a ocorréncia ao EE pelo meio mais expedito e dentro dos prazos legais.
Assegurar o plano de reintegracdo pedagdgica apds a saida da sala.

Assegurar que as ocorréncias sdo registadas no INOVAR, segundo os critérios definidos no

Guia de promocdo da disciplina e do sucesso e no Regulamento Interno.

e Encaminhar o aluno ao Espago Entr&atitudes, com apoio do Assistente Operacional,
atribuindo-lhe tarefas em consonancia como o tempo de permanéncia no Espago, que
também define.

e Fazer posteriormente, por escrito, uma participacdao detalhada da ocorréncia disciplinar no

INOVAR, dando conhecimento da mesma ao Coordenador de estabelecimento, num prazo

maximo de 24 de horas, que pode estender-se a 48 horas, em situacGes excecionais

devidamente justificadas.

5.2.2. Assistentes Operacionais:

e Acompanhar o aluno ao Espaco Entr&atitudes, entregando-lhe a ficha de reflexdo, caso a
Coordenadora de Estabelecimento, ou elemento da equipa técnica ndo estejam disponiveis
para receber o aluno naquele momento.

e Comunicar ao aluno as tarefas que Ihe foram atribuidas pelo professor, atuando sempre em
conformidade com as indica¢Ges do corpo docente ou da Coordenac¢do de Estabelecimento,
colaborando no cumprimento das orientagGes em vigor.

5.2.3. Coordenador de estabelecimento/ elemento da equipa técnica
® Receber o aluno e as indicag¢des referidas pelo professor titular.
e Solicitar ao aluno o preenchimento da “Ficha de Reflexdo”, procedendo a sua analise em
conjunto com o aluno.



e Fazer cumprir a tarefa indicada pelo professor. Caso nado seja indicada nenhuma, devera o
coordenador de estabelecimento/ elemento da equipa técnica atribuir uma ao aluno, que
regressara a sala depois de a terminar, ou segundo outra orientacdo do docente.

® Arquivar os registos em dossier préprio, por turma e ordem cronolégica, agilizando assim a
analise dos dados, a ter em conta nos relatérios semestrais de indisciplina.

5.3. Aplicagao da medida corretiva de ordem de saida do espago de aula na Escola Basica
Santa Barbara

No que respeita ao 22 e ao 39 ciclo, este Espaco continuard a funcionar na Sala D23, na qual
permanecerdo professores e técnicos especializados, no sentido de atuar em caso de ocorréncias
disciplinares em sala de aula.

5.3.1. Docente da disciplina

e Solicitar ao Assistente Operacional o encaminhamento do aluno ao Espaco Entr&atitudes,
indicando a tarefa que o aluno deve realizar, em consonancia com o tempo de permanéncia
naquele espaco.

e Fazer, posteriormente, por escrito, uma participacdo detalhada da ocorréncia disciplinar no
INOVAR, partilhando a situagdo com o Diretor de Turma, num prazo maximo de 24 de horas,
gue pode estender-se a 48 horas em situacdes excecionais devidamente justificadas.

e Marcar falta disciplinar, que sera considerada injustificada.

5.3.2. Assistentes Operacionais
e Acompanhar o aluno ao Espago Entr&atitudes e informar o professor/técnico que se encontre
naquele espaco sobre as tarefas a realizar.

5.3.3. Professor/Técnico do Espaco Entr&atitudes
® Receber o aluno e as indicagdes transmitidas pelo professor.
e Solicitar ao aluno um relato da ocorréncia e uma reflexdao sobre a mesma, que os regista na
“Ficha de Reflexdo”.
e Fazer cumprir a tarefa indicada pelo professor. Caso ndo seja indicada nenhuma, devera o
professor/técnico do Espaco Entr&atitudes atribuir uma ao aluno, que regressara a sala depois
de a terminar.

6. Guia de Boas Praticas de Convivéncia Escolar

Este guia integra o Plano de Convivéncia e visa reforgar comportamentos desejaveis e coerentes com
a missao educativa do Agrupamento. Estas orientagdes complementam o Regulamento Interno e
devem ser seguidas por todos os elementos da comunidade educativa, devendo ser compreendidas
como compromissos de cidadania e corresponsabilidade. Ao p6-lo em pratica, procura-se promover o
didlogo e uma comunicacdo serena e cooperante, resolvendo divergéncias com o exemplo de
civilidade que se espera de uma comunidade escolar sauddvel.



6.1. Principios Gerais (direitos e deveres)

® Respeitar e valorizar todos os membros da comunidade educativa;

e Adotar atitudes de cooperagdo, empatia e escuta ativa;

® Promover o exemplo como principal forma de educar;

e Transformar o conflito numa oportunidade de crescimento e aprendizagem.

6.2. Boas Praticas para Professores

e Garantir, de forma transversal, a coeréncia das praticas disciplinares e educativas;

® Apoiar e valorizar o papel de cada elemento da comunidade escolar;

e Promover uma boa articulagdo com as diferentes estruturas e servicos do Agrupamento;

e Adotar uma postura facilitadora, orientada para solucdes restaurativas, na gestdo das ocorréncias
dentro e fora da sala de aula;

® Apoiar a reflexdo sobre comportamentos, com foco no desenvolvimento interpessoal e sdcio
emocional.

6.3. Boas Praticas para Assistentes Operacionais

® Ser presenca constante, acolhedora e equilibrada nos espacos escolares;

e Evitar atitudes reativas, agindo com serenidade e privilegiando o didlogo;

® Promover a seguranca e o bem-estar dos alunos;

® Participar em acGes formativas sobre gestdo emocional e comunicacgdo;

e Manter uma comunicagao fluida com os professores e coordenadores;

e Encaminhar alunos para os Espacos Entr&atitudes para realizagado de reflexao (ocorréncias dentro e
fora da sala de aula).

6.4. Boas Praticas para Coordenadores de Estabelecimento

e Garantir, de forma transversal, a coeréncia das praticas disciplinares e educativas;

® Apoiar e valorizar o papel de cada elemento da comunidade escolar;

e Facilitar a comunicagao entre professores, assistentes operacionais e encarregados de educagao;
e Adotar uma postura facilitadora, orientada para solugdes restaurativas.

6.5. Boas Praticas para a Equipa Técnica

e Promover o acompanhamento dos alunos, numa légica de prevencdo de comportamentos;

e Apoiar a reflexdo sobre comportamentos, com foco no desenvolvimento interpessoal e sdcio
emocional;

e Atuar em articulagdo com docentes, Diretores de Turma/Professores Titulares e Direcdo,
assegurando confidencialidade;

e Implementar a¢des de formacdo e sensibilizagdo na area da saude relacional.

6.6. Boas Praticas para Familias e Encarregados de Educagao

e Colaborar com a escola e promover o cumprimento do Regulamento Interno;

® Respeitar a hierarquia e os tempos de atuacdo na transmissdo de informacdo (os EE devem
privilegiar o contacto com o Professor Titular/Diretor de Turma, dentro do horario de atendimento,



sempre que possivel, ou por e-mail ou telefone; se necessdrio, posteriormente, podera contactar a
Coordenacdo de Estabelecimento e, apenas no caso de ndo haver uma resposta efetiva, a Dire¢do);

® Respeitar os horarios e os profissionais da escola, informando o Professor titular/Diretor de Turma
de turma por e-mail ou por telefone sobre a auséncia do seu educando;

e Justificar atempadamente as faltas e assegurar que o seu educando participa nas atividades
escolares;

e Garantir condicGes seguras de entrada/saida na escola, evitando aglomeracGes ou comportamentos
que dificultem a circulagao.

® Respeitar os espacos pedagdgicos, evitando comportamentos que condicionem a seguranca dos
alunos e a sua socializacdo auténoma (interagir com os alunos através do gradeamento).

6.7. Boas Praticas para Entidades Parceiras e Comunidade Local

® Atuar em colaboragdo com a escola, respeitando os valores educativos;

e Contribuir para o desenvolvimento de projetos integradores;

e Promover atividades conjuntas, que reforcem o sentido de pertenca e cidadania;
® Valorizar a comunicacdo e a transparéncia como bases da cooperacao.

7. Consideragoes Finais

A problematica da indisciplina e da conflitualidade faz parte da convivéncia humana. O Plano de
Convivéncia do Agrupamento de Escolas de Santa Bdarbara assume, por isso, uma abordagem
educativa, preventiva e restaurativa, centrada na responsabilidade partilhada e na constru¢do de uma
cultura de paz e respeito mutuo.

Segundo o Relatdrio para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre Educagdo para o Século XXI, “Um
dos pilares fundamentais da educacdo [...] consiste em aprender a ser e aprender a viver juntos, a
conhecer melhor os outros, criando projetos conjuntos e solucionando pacifica e inteligentemente os
conflitos.”, o que sublinha a importancia dos estabelecimentos educativos na construgcdo de seres
humanos conscientes, com valores sélidos e civicamente ativos.



