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MANUAL DE ACOLHIMENTO DE ALUNOS MIGRANTES

Agrupamento de Escolas de Santa Barbara

FICHA TECNICA

Titulo: Manual de Acolhimento de Alunos Migrantes
Agrupamento: Agrupamento de Escolas de Santa Barbara
Ano letivo: 2025-2029
Coordenagao Geral:
Coordenagéo da EMAEI
Concegao e Elaboragao:
Servigos Técnicos Especializados (Psicologia, Servigo Social, Mediagdo Escolar, Animagao Sociocultural)
Equipa PLNM

Coordenagao de Cidadania e Desenvolvimento
Coordenagdes de Ciclo

1. ENQUADRAMENTO

O presente Manual de Acolhimento de Alunos Migrantes constitui um instrumento estratégico de
apoio a acao educativa do Agrupamento de Escolas de Santa Bdarbara, alinhado com os principios da
Escola Inclusiva, com o Programa TEIP e com os referenciais da Avaliacdo Externa da IGEC.

Este manual integra-se no Projeto Educativo e no Plano Estratégico de Autoavaliagdo/Melhoria 2025-2029, assumindo-se como um
documento operacional orientado para a melhoria continua da qualidade do servigo educativo, com impacto direto no
desenvolvimento pessoal, social e académico dos alunos migrantes.

A sua implementagéo contribui para: - a promogao da equidade e da justiga social; - a prevengao do absentismo, abandono e
exclusédo escolar; - a melhoria do clima escolar e do bem-estar; - a monitorizagéo sistematica das praticas de acolhimento e
integragéo.

Enquadramento Legal

Lei de Bases do Sistema Educativo
Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho
Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho
Despacho n.2 2044/2022, de 16 de fevereiro
Convencao sobre os Direitos da Crianca

2. PRINCIPIOS ORIENTADORES

e |gualdade de oportunidades

e Escola inclusiva e promotora do bem-estar

e Valorizacao da diversidade cultural e linguistica
e Intervencdo precoce e articulada

e Flexibilidade curricular e pedagégica

e Trabalho em rede com a comunidade
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3. CONTEXTO DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento de Escolas de Santa Barbara tem registado um aumento continuo de alunos
migrantes, sobretudo oriundos do Brasil, bem como alunos provenientes de contextos socialmente
vulneraveis. A este cendrio juntam-se problematicas como absentismo escolar grave, conflitos entre
alunos, dificuldades de integracdo linguistica e aumento de alunos com necessidades educativas
especificas, nomeadamente no espectro do autismo.

Este manual pretende garantir uma resposta estruturada, consistente e humanizada desde o primeiro contacto até a plena integragao
escolar e social do aluno.

4. OBJETIVOS DO MANUAL

Assegurar um acolhimento digno, seguro e organizado dos alunos migrantes
Promover a integracdo progressiva no curriculo e na comunidade escolar
Prevenir situagdes de exclusdo, absentismo e insucesso escolar

Reforcar a articulagdo entre escola, familia e comunidade

Garantir acompanhamento técnico adequado as necessidades identificadas

5. EQUIPA DE ACOLHIMENTO

Equipa Restrita

e Educador/a ou Professor/a Titular / Diretor/a de Turma
e Psicdlogo/a
e Assistente Social

Equipa Alargada

EMAEI

Professores de PLNM
Coordenacao de Cidadania
Educacgao Especial
Mediador/a Escolar
Animador/a Sociocultural

Outros técnicos ou docentes relevantes

6. ETAPAS DO ACOLHIMENTO

Etapa 1 — Primeiro Contacto

Responsaveis: Servicos Administrativos / Equipa de Acolhimento

e Informacao clara sobre matricula e funcionamento da escola
e |dentificacdo da lingua de comunicacao da familia
e Sinalizagdo imediata a Equipa de Acolhimento
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e Ativacao dos apoios sociais (SASE), se necessario

Etapa 2 — Entrevista de Acolhimento

Responsaveis: Psicologia + Servico Social + DT

Entrevista sociofamiliar

Identificagao de eventuais NEE e articulagdo com a EMAEI

Etapa 3 — Integracao Escolar

Avaliacdo diagndstica inicial

Avaliacdo de proficiéncia linguistica (PLNM)
Defini¢ao de Plano Individual de Acolhimento
Atribuicdo de padrinho/madrinha

Integragao gradual no curriculo

Etapa 4 — Comunicagao e Envolvimento

Informacao regular a familia
Mediagao linguistica sempre que necessario
Envolvimento em clubes, projetos e atividades da escola

Promocgao de praticas interculturais na turma

Etapa 5 — Monitorizacao e Avaliagao

e Acompanhamento semanal nas primeiras 8 semanas
e Reunido de avaliagao aos 30 dias

e Registos na pasta individual do aluno migrante

e Ajuste de estratégias e apoios

7. GUIAO DE BOAS PRATICAS PARA PROFISSIONAIS

e Receber com empatia e linguagem clara

e Explicitar regras e rotinas

e Validar emocgdes e insegurancas

e Antecipar mudancas

e Evitar comparagdes

e Articular rapidamente com técnicos especializados
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8. GUIA DE BOAS-VINDAS PARA FAMILIAS MIGRANTES
Apoio a aprendizagem do Portugués

Acompanhamento inicial intensivo

Disponibilizacdo de apoios sociais e pedagdgicos
Comunicagao aberta com a escola

Valorizagdo do papel da familia no sucesso escolar

9. ACOMPANHAMENTO DOS ALUNOS MIGRANTES

Instrumentos

Ficha de Acolhimento
Plano Individual de Acolhimento
Checklists semanais

Registos de monitorizagao

Indicadores

Frequéncia e assiduidade
Integracao social
Progresso linguistico

Bem-estar emocional

10. CONSIDERACOES FINAIS

O Manual de Acolhimento de Alunos Migrantes do Agrupamento de Escolas de Santa Barbara traduz
uma resposta estruturada, intencional e monitorizavel as necessidades de uma populagdo escolar
diversa, em contexto TEIP.
A sua aplicacao sistematica permite reforgar praticas consistentes de acolhimento, integragéo e inclusdo, garantindo a articulagao
entre estruturas internas, servigos especializados e comunidade envolvente, em coeréncia com os referenciais da Avaliagdo Externa.

Este documento devera ser objeto de andlise e atualizacdo periddica, no &mbito dos processos de autoavaliagdo do Agrupamento,
contribuindo para a consolidagdo de uma cultura de melhoria continua e de responsabilidade partilhada.

ANEXOS OPERACIONAIS DIGITAIS

ANEXO | - Ficha Simplificada de Acompanhamento Mensal do Aluno Migrante
(versao digital)

Objetivo: Monitorizar, de forma sistematica e simples, a integracdo escolar, social e emocional do
aluno migrante.

Sugestdao de Formulario Digital (Google Forms / Microsoft Forms): - Identificacdo do aluno (nome, turma, ciclo) - Més de
referéncia - Assiduidade (escala: Regular / Irregular / Muito Irregular) - Integragdo no grupo-turma (Boa / Satisfatéria / Com
dificuldades) - Progresso linguistico (PLNM) - Bem-estar emocional observado - Relagdo com pares - Articulagdo com a familia -
Necessidade de intervengao técnica (Sim/N&o) - Observagdes finais

Os dados recolhidos deverao ser analisados mensalmente pelo DT/Professor Titular e partilhados com a Equipa Técnica sempre
que necessario.
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ANEXO Il - Checklist Operacional para DT / Professor Titular (versao digital)

Objetivo: Garantir procedimentos consistentes no acolhimento e integragao.

Checklist digital (Sim/Nao): - Rececéo formal do aluno e familia - Entrevista inicial realizada - Avaliagdo diagnostica efetuada -
Avaliagdo PLNM concluida - Plano Individual de Acolhimento definido - Atribuicdo de padrinho/madrinha - Informagéo a familia sobre
regras e apoios - Monitorizagdo semanal inicial - Reavaliagéo aos 30 dias

A checklist constitui evidéncia de praticas consistentes, relevante para processos de autoavaliagdo e avaliagdo externa.

ANEXO Ill - Guia Resumido para Familias Migrantes (versao institucional)

Bem-vindos ao Agrupamento de Escolas de Santa Barbara

A escola é um espaco seguro, inclusivo e de aprendizagem para todas as criangas e jovens.

A escola garante: - Apoio a aprendizagem do Portugués; - Acompanhamento inicial do aluno; - Apoios sociais e pedagdgicos
quando necessarios; - Comunicacéo regular com a familia.

A familia compromete-se a: - Garantir a assiduidade e pontualidade; - Manter contacto regular com a escola; - Informar sobre
dificuldades ou alteragdes familiares.

ANEXO IV - Fluxograma Visual do Processo de Acolhimento

(Para formagao interna — versao infografica)

=

Matricula / Pedido de inscricdo - Servicos Administrativos

N

Sinalizagdo automatica - Equipa de Acolhimento

3. Entrevista sociofamiliar - Psicologia + Servigo Social

4. Avaliagdes iniciais - Diagndstica + PLNM

5. Plano Individual de Acolhimento -> Medidas educativas e sociais
6. Integracdo gradual - Turma + padrinho/madrinha

7. Monitorizagdo continua = DT/ Equipa Técnica

8. Avaliagdo e ajustamentos = Reunido técnica

ANEXO V - Grelha de Evidéncias para Avaliagao Externa (IGEC)

Dominio IGEC Evidéncia Instrumentos Responsaveis
Prestacdo do Servico Manual de Manual aprovado Direcao
Educativo Acolhimento
Inclusdo Planos Individuais  Fichas / Formularios DT / EMAEI
de Acolhimento
Monitorizacdo Registos mensais  Checklists DT
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Dominio IGEC Evidéncia Instrumentos Responsaveis
Articulagao Encaminhamentos Relatdrios SS Servigo Social
sociais
Impacto Redugao Dados TEIP Diregdo / Autoavaliagdo
absentismo /
melhoria
integracao

ANEXO VI - Articulagdo com o Plano Estratégico de Autoavaliagdo/Melhoria 2025-
2029

Dominio: Prestacdo do Servigo Educativo
Campo: Desenvolvimento Pessoal e Bem-Estar

Contributo para a reducdo do absentismo escolar;
Promocao do bem-estar emocional;

Reforco da inclusdo e equidade;

Melhoria do clima escolar;

Monitorizacdo sistematica de praticas.

Opcional: ANEXOS OPERACIONAIS EM SUPORTE PAPEL

ANEXO | - Ficha Simplificada de Acompanhamento Mensal do Aluno Migrante

Identificagao do Aluno:

Ano/Turma: DT/Professor Titular:
Més/Ano:

Dimensao Observacdes Necessita Intervencdo Encaminhamento
Assiduidade e Pontualidade L1 Sim 1 Nao

Integracdo no Grupo L] Sim [J Nao

Progresso Linguistico (PLNM) [ Sim ] Nao

Bem-estar Emocional [ Sim ] Nao

Relagdo com Pares [ Sim ] Nao

Articulacdo Familia—Escola [ Sim L] Nao

Sintese Mensal / Decisdes:

ANEXO Il - Checklist Operacional para DT / Professor Titular

[] Rececdo do aluno e da familia

Rua Alto de Barreiros, 790 — 4510 — 485 FANZERES & PESSOAS
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[ Entrevista inicial realizada (Psicologia / Servico Social)
[ Avaliagdo diagndstica efetuada

[] Avaliagdo PLNM realizada

[J Plano Individual de Acolhimento definido

] Padrinho/madrinha atribuido

[] Familia informada dos apoios disponiveis

[J] Monitorizagdo semanal nas primeiras 8 semanas

[] Registos efetuados na pasta individual

[] Reavaliagdo aos 30 dias

Anexos Oficiais ao Manual de Acolhimento de
Alunos Migrantes

Agrupamento de Escolas de Santa Barbara

Nota Introdutoria

O presente documento sistematiza, organiza € normaliza os conteudos constantes do documento
anteriormente designado “Acolhimento de Alunos Migrantes”, integrando-os como ANEXOS
OFICIAIS do Manual de Acolhimento de Alunos Migrantes do Agrupamento de Escolas de Santa
Barbara.

Estes anexos tém natureza operacional, destinam-se a apoiar a implementagao pratica do Manual e

constituem evidéncia de praticas consistentes no ambito do Programa TEIP e da Avaliagdo Externa
(IGEC).

ANEXO I — Procedimentos de Acolhimento e Integracao do
Aluno Migrante

1. Acolhimento Inicial

e Aplicacdo do Manual de Acolhimento com entrevista sociofamiliar;
e Articulagdo entre Diretor de Turma/Professor Titular, Psicologia e Servi¢o Social.
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2. Avaliacao Inicial

e Diagnostico rapido de Portugués Lingua Nao Materna (PLNM);
e Avaliacdes diagndsticas iniciais;
e Identificacdo de necessidades educativas, sociais € emocionais.

3. Plano Individual de Integracao
e Defini¢do de plano individual de inclusdo;

e Integracao gradual no curriculo;
e Ajustes pedagdgicos sempre que necessario.

4. Medidas de Apoio
e Atribui¢do de padrinho/madrinha (preferencialmente bilingue);

e Acompanhamento semanal nas primeiras 8 semanas;
e Encaminhamento para apoios sociais, saude, alimentagdo ou habitagdo.

ANEXO II — Guiao Operacional para Profissionais da Escola

1. Primeira Semana

Receber o aluno e a familia de forma calma, simples e acolhedora;
Explicar regras e rotinas com linguagem clara;

Apresentar os adultos de referéncia;

Atribuir padrinho/madrinha.

2. Recolha de Informacao e Diagnostico

e Realizar entrevista técnica (Psicologia + Servigo Social + DT);
e Avaliar PLNM;
e Identificar necessidades sociais e documentais.

3. Primeiras 4 a 8 Semanas

Avaliagoes diagnosticas simples;

Integracdo gradual, sempre que necessario;

Monitorizagdo semanal da adaptacao (sala, recreio, pares, emogdes);
Informacgao regular a familia.

4. Boas Praticas

Utilizar linguagem simples e clara;
Validar emocgdes;

Antecipar mudangas;

Evitar comparagdes entre alunos.
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ANEXO III — Guia de Boas-Vindas para Familias Migrantes
(Versao Alargada)

Este guia destina-se a apoiar as familias migrantes no processo de integragao escolar.
Contetdos Principais:

Funcionamento do processo de integracao;

Apoio a aprendizagem da lingua portuguesa (PLNM);
Acompanhamento nas primeiras semanas;

Colega de apoio;

Comunica¢do com a escola;

Documentos uteis (ou declaragdo de compromisso de honra);
Apoios sociais, pedagogicos e transportes;

Papel da familia no sucesso educativo.

ANEXO IV — Guia Resumido para Familias Migrantes

Mensagem de Boas-Vindas

Bem-vindos ao Agrupamento de Escolas de Santa Barbara. Estamos aqui para apoiar a integragao
do seu educando.

Informacio Essencial

Apoio a aprendizagem da lingua Portuguesa;
Acompanhamento inicial;

Contactos da escola;

Apoios disponiveis;

Expectativas de assiduidade, pontualidade e colaboragdo.

ANEXO V — Guide for Migrant Families (English Version)

Welcome Message

Welcome to Agrupamento de Escolas de Santa Barbara. We are here to support your child’s
integration.

Key Information

e Portuguese language support (PLNM);
e Peer support;

Rua Alto de Barreiros, 790 — 4510 - 485 FANZERES A , .
. & Cofinanciado pel
Tel.: 224854790 Fax.: 224854798/9 NIF: 600 075 478 I;E%SOAS ‘J 2030 H Unido Europels
“ug -

E-mail: secretariageral@aefanzeres.pt



mailto:secretariageral@aefanzeres.pt

REPUBLICA )
&~ PORTUGUEsA  RESQE .

EDUCATIVO

\ AGRUPAMENTO DE ESCOLAS o
3 SANTA BARBARA

. r/‘ GONDOMAR T E I P

13008 E30TIS 0 WERIENYA T h

EDUCACAO, CIENCIA
E INOVACAO

Monitoring during the first weeks;
School contacts;

Available social and educational support;
Family involvement expectations.

ANEXO VI — Recomendacoes Praticas para o
Acompanhamento de Alunos Migrantes

1. Checklists Semanais (Primeiro Més)

Frequéncia e pontualidade;
Integracdo nos recreios;

Relagao com padrinho/madrinha;
Dificuldades emocionais;
Barreiras linguisticas.

2. Reuniao de Avaliacao aos 30 Dias

Reavaliag¢ao do plano inicial;
Ajustes pedagbgicos;
Revisao de apoios sociais;
Comunicagao a familia.

3. Sinalizacao Rapida

Qualquer sinal de isolamento, agressividade, regressdao ou sofrimento emocional deve ser
comunicado de imediato aos Servigos Técnicos.

4. Pasta Individual do Aluno Migrante

Entrevista inicial;

Diagnoéstico PLNM,;

Plano de integracao;

Registos de acompanhamento;
Contactos com a familia.

5. Integracio na Comunidade Escolar

e Participacdo em clubes e projetos;
e Criacao de oportunidades de sucesso;
e Valorizacao da identidade cultural.
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Nota Final

Os presentes anexos devem ser utilizados em articulagdo com o Manual de Acolhimento de Alunos
Migrantes, constituindo instrumentos operacionais de apoio a pratica educativa, a monitorizacao e a
melhoria continua do servigo educativo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E APOIOS EXTERNOS

Referéncias Normativas e Orientadoras

Lei de Bases do Sistema Educativo
Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho
Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho
Despacho n.22044/2022, de 16 de fevereiro
Convencgao sobre os Direitos da Crianga

Apoios Externos a Integracao de Migrantes

Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM Mafra) — Tel.: 261 818 340
Plataforma Portugal for Ukraine — https://portugalforukraine.gov.pt/
Portal das Comunidades — https://portaldascomunidades.mne.gov.pt/

Servico de Tradugdo Telefdnica — Alto Comissariado para as Migracdes, I.P. (ACM, I.P.)

https://www.acm.gov.pt/-/servico-de-traducao-telefonica

e Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF for Ukraine)
https://sefforukraine.sef.pt/

e Guia de Acolhimento — Agenda Europeia para as Migragdes (DGE)
http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos/Agenda_Europeia_Migracoes/Docume
ntos/agendamigracoes_guiaacolhimento_dge.pdf

e Orientagdes para o Acolhimento, Integracao e Inclusdao de Criancas e Jovens Ucranianos
(DGE)
http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos/Criancas_jovens_refugiados/orientaco
es_para_o_acolhimento_a_integracao_e_a_inclusao_de_criancas_e_jovens_ucranianos_r
efugiados.pdf

e Oficio-Circular n.2 10976/2022/DGE-DSDC-ECE, de 16 de marc¢o

Agrupamento de Escolas de Santa Barbara
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